
  

      
 
 
 
 
 
 
 

 
 

          แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต   
 เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  

 (พ.ศ. 2566 - 2570)  
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ  
อำเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี 

 



  

คำนำ 
 

 การทุจร ิตเป ็นปัญหาใหญ่ของส ังคมไทยมาเป็นเวลานานและฉุดร ั ้งความเจร ิญก ้า วหน้าการ                      
พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งในปัจจุบันได้ทวีความรุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ทำให้เกิดความเสียหายในวงกว้าง โดยส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคม ระบบ การเมืองการปกครอง
และการบริหารราชการเป็นอย่างมาก การแก้ป ัญหาการทุจร ิตจึงเป็นสิ ่งสำคัญที่  หน่วยงานในภาครัฐ                             
ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนประเทศไทยให้มีความเจริญก้าวหน้าสามารถ แข่งขันกับต่างประเทศได้อย่าง
ทัดเทียมนานาอารยประเทศ ที่จะต้องประสานความร่วมมือทั้งภาคเอกชน และภาคประชาสังคมเพื่อร่วมกันพัฒนา
ปรับปรุงระบบ การบริหารจัดการ และการพัฒนาคนควบคู่ไป พร้อม ๆกัน โดยการปลูกฝังความซื่อสัตย์สุจริต 
รับผิดชอบมีวินัย ตลอดจนค่านิยมอื่น ๆ ที่ถูกต้อง รวมทั้ง เข้าใจวิถีดำเนินชีวิตที่สมควรและมีคุณค่า ประกอบกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ และแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ โดยนำหลักธรรมาภิบาลมาเป็นกลไกในการพัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน              
การทุจริต รวมถึงให้สอดคล้องกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดยประกอบด้วย 4 มิติ ดังนี้   
 มิติที่ ๑  การสร้างวัฒนธรรมสุจริต         
 มิติที่ ๒  การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส       
 มิติที่ ๓  การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน     
 มิติที่ ๔  การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ดังนั้น สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน ปราบปราม
การทุจริต ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕70) ขึ้น เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส อันจะนำไปสู่เป้าหมาย
ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่กำหนดไว้ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
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ส่วนที่ ๑ บทนำ                  ๑ 
 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 
 การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิดการทุจรติในองค์กร 
 หลักการและเหตุผล (สภาพปัญหาการทุจริตขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น) 
 วัตถุประสงค์ของการจดัทำแผน 
 เป้าหมาย 
 ประโยชน์ของการจัดทำแผน 
ส่วนที่ ๒ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจรติ              ๖        
           องค์ประกอบ ประกอบด้วย 
 โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจำนวนงบประมาณที่ดำเนินการ ๕ ปี  
 (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕70) 
 แยกตาม ๔ มิต ิ
ส่วนที่ ๓ รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการฯ         ๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

      - 1 -     

          บทนำ 

1. การวิเคราะหค์วามเสี่ยงในการเกดิการทุจรติในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
  การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิดการทุจรติในองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ตอ้งการบ่งชี้ความเสี่ยงของการทจุรติที่มีอยู่ในองค์กรโดยการประเมินโอกาสของการทจุรติที่อาจเกิดขึ้น ตลอดจน
บุคคลหรือหนว่ยงานที่อาจเกี่ยวข้องกับการกระทำทุจรติ เพื่อพจิารณาวา่การควบคุมและการปอ้งกันการทจุรติที่มี
อยูใ่นปัจจุบันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรอืไม่ 
  การทุจริตในระดับท้องถิน่ พบว่าปจัจัยที่มีผลต่อการขยายตวัของการทุจรติในระดับท้องถิ่น 
ได้แก ่การกระจายอำนาจลงสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แมว้่าโดยหลักการแล้วการกระจายอำนาจมีวตัถุประสงค์ 
สำคัญเพื่อให้บริการตา่ง ๆ ของรัฐสามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนมากขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
แต่ในทางปฏิบัติทำให้แนวโน้มของการทุจริตในทอ้งถิ่นเพิ่มมากยิ่งข้ึนเช่นเดียวกัน    
  ลักษณะการทุจริตในสว่นขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จำแนกเป็น 7 ประเภท ดังนี ้

  1) การทจุรติดา้นงบประมาณ การทำบัญชี การจัดซื้อจัดจา้ง และการเงินการคลัง สว่นใหญ่เกิด
จากการละเลยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  2) สภาพหรือปัญหาที่เกดิจากตัวบุคคล 
  3) สภาพการทุจรติอันเกิดจากช่องว่างของกฎระเบียบและกฎหมาย 
  4) สภาพหรือลกัษณะปัญหาของการทุจริตที่เกดิจากการขาดความรู้ความเข้าใจและขาคุณธรรม
จริยธรรม 
  5) สภาพหรือลกัษณะปัญหาที่เกิดจากการขาดประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชนทราบ 
  6) สภาพหรือลกัษณะปัญหาของการทุจริตที่เกดิจากการตรวจสอบขาดความหลากหลายในการ
ตรวจสอบจากภาคส่วนตา่งๆ 
  7) สภาพหรือลกัษณะปัญหาของการทุจริตที่เกดิจากอำนาจ บารมี และอทิธิพลท้องถิ่น 
  สาเหตุและปัจจัยที่นำไปสู่การทุจริตขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถสรุปเป็นประเด็น
ไดด้ังนี ้
  1) โอกาส แมว้่าในปัจจุบันมีหน่วยงานและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปอ้งกันและปราบปราม
การทจุรติแต่พบวา่ ยงัคงมีช่องว่างที่ทำใหเ้กิดโอกาสของการทุจริต ซึ่งโอกาสดังกลา่วเกิดขึ้นจากการบังคับใช้
กฎหมายที่ไม่เข้มแข็ง กฎหมาย กฎระเบียบไม่รัดกุม และอำนาจหนา้ที่โดยเฉพาะข้าราชการระดบัสูงก็เป็นอีก 
โอกาสหน่ึงที่ทำให้เกิดการทุจรติ 
  2) สิ่งจูงใจ เปน็ที่ยอมรับว่าสภาวะทางเศรษฐกิจที่มุ่งเนน้เรื่องของวัตถุนิยม สังคมทุนนิยม ทำให้
คนในปจัจุบนัมุง่เน้นที่การสร้างความร่ำรวย ด้วยเหตุนี้จึงเป็นแรงจูงใจให้เจ้าหนา้ที่มีแนวโน้มที่จะทำพฤติกรรมการ 
ทุจริตมากยิ่งขึ้น  
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  3) การขาดกลไกในการตรวจสอบความโปร่งใส การทุจริตในปัจจุบันมีรูปแบบที่ซับซ้อน
ขึ้นโดยเฉพาะการทุจริตในเชิงนโยบายที่ทำให้การทุจริตกลายเป็นความชอบธรรมในสายตาของประชาชน ขาด 
กลไกการตรวจสอบความโปร่งใสที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงเป็นการยากที่จะเข้าไปตรวจสอบการทุจริตของบุคคล
เหล่านี้ 
  4) การผกูขาด ในบางกรณีการดำเนินงานของภาครัฐ ได้แก ่การจัดซือ้จัดจ้าง เป็นเรื่องของการ
ผูกขาด ดังนั้นจึงมีความเกี่ยวขอ้งเป็นห่วงโซ้ผลประโยชน์ทางธุรกิจ ในบางครั้งพบบริษัทมีการให้สินบนแกเจา้หนา้ที่
เพื่อให้ตนเองได้รับสิทธิในการดำเนินงานโครงการของภาครัฐ รูปแบบของการผูกขาด ได้แก ่การผกูขาดในโครงการ
ก่อสร้างและโครงสร้างพืน้ฐานภาครัฐ 
  5) การได้รบัค่าตอบแทนท่ีไม่เหมาะสม รายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย ความยากจนถือเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ทำให้ข้าราชการมีพฤติกรรมการทุจริต เพราะความต้องการที่จะมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ทำให้
เจา้หนา้ที่ตอ้งแสวงหาช่องทางเพื่อเพิ่ม “รายได้พิเศษ” ใหก้บัตนเองและครอบครัว 
  6) การขาดจริยธรรม คณุธรรม ในสมัยโบราณ ความซื่อสัตย์สุจรติเป็นคุณธรรมที่ได้รับการ
เน้นเปน็พิเศษถือว่าเป็นเครื่องวัดความดีของคน แต่ในปจัจุบัน พบว่า คนมีความละอายต่อบาปและเกรงกลัวบาป 
น้อยลง และมีความเห็นแก่ตัวมากยิ่งข้ึน มองแตป่ระโยชนส์่วนตนเป็นที่ตั้งมากกวา่ที่จะยดึผลประโยชน์ส่วนรวม 
  7) มีค่านิยมท่ีผิด ปัจจุบันค่านิยมของสังคมได้เปลี่ยนจากยกย่องคนดี คนที่มีความซื่อสัตย์สุจรติ
เป็นยกย่องคนที่มีเงิน คนที่เป็นเศรษฐี มหาเศรษฐี คนที่มีตำแหน่งหน้าที่การงานสูง ด้วยเหตุนี้ ผู้ที่มีค่านิยมที่ผิด
เห็นว่าการทุจริตเป็นวิถีชีวิตเป็นเรื่องปกติธรรมดา เห็นคนซ่ือเป็นคนเซอ่ เห็นคนโกงเป็นคนฉลาด ย่อมจะทำ 
การทุจริตฉ้อราษฎร์บังหลวง โดยไม่มีความละอายต่อบุญและบาป และไมเ่กรงกลัวต่อกฎหมายของบา้นเมือง 

  2. หลกัการและเหตผุล 
  ปัจจุบันปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื้อรังที่นับวันยิ่งจะทวีความ
รุนแรงและสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อความมั่นคงของชาติ เป็น
ปัญหาลำดับต้น ๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาค
ส่วนในสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็นภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักถูกมองจาก
ภายนอกสังคมว่าเป็นองค์กรที่เอื้อต่อการทุจริตคอร์รัปชันและมักจะปรากฏข่าวการทุจริตตามสื่อและรายงานของ
ทางราชการอยู่เสมอ ซึ่งได้ส่งผลสะเทือนต่อกระแสการกระจายอำนาจและความศรัทธาต่อระบบการปกครองส่วน
ท้องถิ่นอย่างยิ่ง ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบสอดคล้องกับการจัด
อันดับดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์คอร์รัปชัน (Corruption Perception Index – CPI) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมินการ
ทุจริตคอร์รัปชันทั่วโลกที่จัดโดยองค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International – IT) พบว่า 
ผลคะแนนของประเทศไทยระหว่างปี 2555 – 2558 อยู่ที่ 35 - 38 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 โดยในปี 
2558 อยูอ่ันดับที่ 76 จาก 168 ประเทศทั่วโลก และเปน็อันดับที ่3 ในประเทศอาเซียนรองจากประเทศ 
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สิงคโปร์และประเทศมาเลเซีย และล่าสุดพบว่าผลคะแนนของประเทศไทยปี 2559 ลดลง 3 คะแนน จากปี 
2558 ได้ลำดับที่ 101 จาก 168 ประเทศ ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยเป็นประเทศที่มีปัญหาการ
คอร์รัปชันอยู่ในระดับสูง 
  แม้ว่าในช่วงระยะที่ผ่านมา ประเทศไทยได้แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการปราบปรามการ
ป้องกันการทุจริต ไม่ว่าจะเปน็ การเป็นประเทศภาคีภายใต้อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้านการทุจริต 
(United Nations Convention Against Corruption-UNCAC) พ.ศ. 2546 การจัดตั้งองค์กรตามรัฐธรรมนูญ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งคณะกรรมการป้องกันปราบปรามการทุจริตแหง่ชาติได้จัดทำยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตมาแล้ว 3 ฉบับ แต่ปัญหาการทุจริตในประเทศไทยไม่ได้มีแนวโน้มที่ลดน้อยถอยลง 
สาเหตุที่ทำให้การทุจริตเป็นปัญหาที่สำคัญของสังคมไทยประกอบด้วยปัจจัยทางด้านพื้นฐานโครงสร้างสังคม ซึ่ง
เป็นสังคมที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานความสัมพันธ์แนวดิ่ง (Vertical Relation) หรืออีกนัยหนึ่งคือพื้นฐานของสังคมอุปถัมภ์
ที่ทำให้สังคมไทยยึดติดกับการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน โดยเฉพาะในหมู่ญาติพี่น้องและพวกพ้อง ยึดติดกับกระแส
บริโภคนิยม วัตถุนิยม ติดความสบาย ยกย่องคนที่มีเงินและมีอำนาจ คนไทยบางส่วนมองว่าการทุจรติคอรปัชันเป็น
เรื่องปกติที่ยอมรับได้ ซึ่งนับได้ว่าเป็นปัญหาที่ฝังรากลึกในสังคมไทยมาตั้งแต่อดีตหรือกล่าวได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
ค่านิยมและวัฒนธรรมไทยไปแล้ว ผนวกกับปัจจัยทางด้านการทำงานที่ไม่ได้บูรณาการความร่วมมือของทุกภาค
ส่วนไว้ด้วยกัน จึงส่งผลให้การทำงานของกลไกหรือความพยายามที่ได้กล่าวมาข้างต้นไม่สามารถทำได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ ขาดความเข้มแข็ง 
  ปัจจุบันยุทธศาสตร์ชาติวา่ด้วยการปอ้งกันและปราบปรามการทุจริตที่ใช้อยูเ่ป็นฉบับที่ 3 เริ่มจาก
ปี พ.ศ. 2560 จนถึงปี พ.ศ. 2564 ซึ่งมุ่งสูก่ารเปน็ประเทศที่มีมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม เป็นสังคมมิติใหม่ 
ที่ประชาชนไม่เพิกเฉยตอ่การทจุรติทุกรูปแบบ โดยได้รับความรว่มมือจากฝ่ายการเมือง หน่วยงานของรัฐตลอดจน
ประชาชน ในการพิทกัษ์รักษาผลประโยชน์ของชาติและประชาชนเพื่อให้ประเทศไทยมีศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิใน
ดา้นความโปร่งใสทดัเทียมนานาอารยประเทศ โดยกำหนดวิสัยทัศน ์“ประเทศไทยใสสะอาดไทยทั้งชาตติ้านทุจริต” 
มีเป้าหมายหลักเพื่อให_ประเทศไทยได้รับการประเมินดัชนีการรับรู_การทุจริต (Corruption Perceptions Index 
: CPI) ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 ในป ีพ.ศ. 2564 ซึ่งการทีร่ะดับคะแนนจะสูงข้ึนได้นั้น การบริหารงานภาครัฐต้องมี
ระดับธรรมาภิบาลที่สูงข้ึน เจา้หน้าที่ของรัฐและประชาชนต้องมีพฤตกิรรมแตกต่างจากที่เป็นอยูใ่นปัจจุบัน ไม่ใช้
ตำแหน่งหน้าที่ในทางทุจริตประพฤติมิชอบ โดยได้กำหนดยุทธศาสตร์การดำเนินงานหลักออกเป็น 6 ยุทธศาสตร ์
ดังนี้ 
  ยุทธศาสตร์ที ่1 สร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต 

ยุทธศาสตร์ที ่2 ยกระดบัเจตจำนงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจรติ 
  ยุทธศาสตร์ที ่3 สกัดกั้นการทจุรติเชิงนโยบาย 
  ยุทธศาสตร์ที ่4 พัฒนาระบบปอ้งกันการทุจริตเชงิรุก 

ยุทธศาสตร์ที ่5 ปฏิรูปกลไกและกระบวนการปราบปรามการทุจริต 
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  ยุทธศาสตร์ที ่6 ยกระดบัคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจรติ (Corruption Perception Index : 
CPI) 
  ดังนั้น เพื่อใหก้ารดำเนินการขับเคลื่อนด้านการปอ้งกันและปราบปรามการทุจริตบังเกิดผลเป็น 
รูปธรรมในทางปฏิบัติ เป็นไปตามเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะ 
ที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงได้ตระหนักและให้ความสำคัญกบัการบริหารจัดการทีม่ี
ความโปร่งใส สร้างค่านิยม วัฒนธรรมสุจริตให้เกิดในสังคมอย่างยั่งยืนจึงได้ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้นแบบ ด้านการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2559-2561)เพื่อกำหนดแนวทางการขับเคลื่อน
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตผ่านโครงการ/กิจกรรม/มาตรการต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน อัน
จะนำไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตอย่างแท้จริง 
 

3. วตัถปุระสงคข์องการจดัท าแผน 
  1) เพื่อยกระดับเจตจำนงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารองค์กรปกครองสว่น 
ท้องถิ่น 
  2) เพื่อยกระดับจติสำนกึรับผิดชอบในผลประโยชน์ของสาธารณะของข้าราชการฝา่ยการเมือง 
ข้าราชการฝ่ายบริหาร บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึงประชาชนในท้องถิ่น   
  3) เพื่อให้การบริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปตามหลักบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (Good Governance)         
  4) เพื่อส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วม (people's participation) และตรวจสอบ (People’s 

audit) ของภาคประชาชนในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น     
  5) เพื่อพัฒนาระบบ กลไก มาตรการ รวมถึงเครือข่ายในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น          
  4. เป้าหมาย          

  1) ข้าราชการฝ่ายการเมือง ข้าราชการฝ่ายบริหาร บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รวมถึงประชาชนในท้องถิ่นมีจิตสำนึกและความตระหนักในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้บังเกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชนท้องถิ่น ปราศจากการก่อให้เกิดข้อสงสัยในการประพฤติปฏิบัติตามมาตรการจริยธรรม การขัดกันแห่ง
ผลประโยชนแ์ละแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ        

  2) เครื่องมือ/มาตรการการปฏิบัติงานที่สามารถป้องกันปัญหาเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ มิ
ชอบของข้าราชการ 
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 3) โครงการ/กิจกรรม/มาตรการที ่สนับสนุนให้สาธารณะและภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและ
ตรวจสอบการปฏิบัติหรือบริหารราชการขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น     

  4) กลไก มาตรการ รวมถึงเครือข่ายในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่มีเข้มแข็งในการตรวจสอบ ควบคุมและถ่วงดุลการใช้อำนาจอย่างเหมาะสม    

  5) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแผนงานที่มีประสิทธิภาพ ลดโอกาสในการกระทำการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จนเป็นที่ยอมรับจากทุกภาคส่วน        

  5. ประโยชน์ของการจดัท าแผน       

  1) ข้าราชการฝ่ายการเมือง ข้าราชการฝ่ายบริหาร บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รวมถึงประชาชนในท้องถิ่นมีจิตสำนึกรักท้องถิ่นของตนเอง อันจะนำมาซึ่งการสร้างค่านิยม และอุดมการณ์ในการ
ต่อต้านการทุจริต (Anti-Corruption) จากการปลูกฝังหลักคุณธรรม จริยธรรม หลักธรรมาภิบาล รวมถึงหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงที่สามารถนำมาประยุกต์ใชใ้นการทำงานและชีวิตประจำวัน     

  2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารราชการเป็นไปตามหลักบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี
(Good Governance) มีความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 

  3) ภาคประชาชนมีสว่นร่วมตั้งแตร่่วมคดิ ร่วมทำ รว่มตัดสินใจรวมถึงร่วมตรวจสอบในฐานะ
พลเมืองทีม่ีจิตสำนกึรักทอ้งถิ่น อันจะนำมาซึ่งการสร้างเครือขา่ยภาคประชาชนที่มีความเข้มแข็งในการเฝา้ระวัง
การทจุรติ 
  4) สามารถพัฒนาระบบ กลไก มาตรการ รวมถึงเครือข่ายในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรที่มีความเข้มแข็งในการเฝา้ระวังการทจุรติ 
  5) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแนวทางการบริหารราชการที่มีประสิทธิภาพ ลดโอกาสในการ
กระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบ จนเป็นที่ยอมรับจากทุกภาคส่วนให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นแบบ 
ดา้นการปอ้งกันการทุจริต อันจะส่งผลให้ประชาชนในท้องถิ่นเกิดความภาคภูมิใจและให้ความร่วมมือกันเป็น 
เครือขา่ยในการเฝา้ระวังการทุจริตที่เข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
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      ส่วนท่ี 2 
 
   แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  พ.ศ 2566 - 2570 
 
 
มิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี2570 

 
หมาย
เหตุ 

      

1.การสร ้ า ง
ว ั ฒ น ธ ร ร ม
สุจริต 

1.1 มาตรการ "ส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ตามประมวลจริยธรรมขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ" 
1.2  โครงการฝึกอบรมการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรสจุรติ 
 

   - 
 
 
10,000 

   - 
 
 
10,000 

   - 
 
 
10,000 

   - 
 
 
10,000 

   - 
 
 
10,000 

 

2.การบริหาร
ราชการด ้วย
ความโปร่งใส 

2.1 มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
และกำกับติดตามการเผยแพร่ข ้อมูล
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบล
เกษตรสุวรรณ 
2.2 มาตรการการสร้างความโปร่งใสใน
การบริหารงานบุคคล 
2.3  มาตรการ NO Gift Policy 
2.4 โครงการจัดทำมาตรฐานการ
ให้บริการประชาชน 
2.5 โครงการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานสำหรับเจา้หน้าที่องค์การ
บริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
2.6 กิจกรรม “สรา้งความโปร่งใสในการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน” 
 

    - 
 
 
 
    - 
 
    - 
    - 
 
    - 
 
 
    - 

    - 
 
 
 
    - 
 
    - 
    - 
 
    - 
 
 
    - 

    - 
 
 
 
    - 
 
    - 
    - 
 
    - 
 
 
    - 

    - 
 
 
 
    - 
 
    - 
    - 
 
    - 
 
 
    - 

    - 
 
 
 
    - 
 
    - 
    - 
 
    - 
 
 
    - 
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มิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี2570 
 

หมาย
เหตุ 

      

 2.7 โครงการเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
บริหารงบประมาณ 
2.8 มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
2.9 โครงการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
2.10 มาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการนำหลัก
คุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณด้วย
การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
2.11 มาตรการออกคำส ั ่ งมอบหมายของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
2.12 กิจกรรม “การจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตร
สุวรรณ” 
2.13 โครงการเสร ิมสร ้ างว ัฒนธรรมการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 

   - 
 
   - 
 
   - 
 
   - 
 
 
 
 
   - 
 
   - 
 
 
   - 

   - 
 
   - 
 
   - 
 
   - 
 
 
 
 
   - 
 
   - 
 
 
   - 

   - 
 
   - 
 
   - 
 
   - 
 
 
 
 
   - 
 
   - 
 
 
   - 

   - 
 
   - 
 
   - 
 
   - 
 
 
 
 
   - 
 
   - 
 
 
   - 

   - 
 
   - 
 
   - 
 
   - 
 
 
 
 
   - 
 
   - 
 
 
   - 

 

 3.1 มาตรการจ ัดการเร ื ่องราวร้องท ุกข์/
ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตร
สุวรรณ 
3.2 โครงการจัดเวทีประชาคม 
3.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนตำบล
เกษตรสุวรรณ 
3.4กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 

   - 
 
15,000 
   - 
   - 
 
 
   - 

   - 
 
15,000 
   - 
    - 
 
 
    - 

   - 
 
15,000 
   - 
   - 
 
 
   - 

   - 
 
15,000 
   - 
   - 
 
 
   - 

   - 
 
15,000 
   - 
    -  
 
 
   - 
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มิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี2570 

 
หมาย
เหตุ 

      

 4.1 ก ิจกรรมต ิดตามประเม ินผลการ
ควบคุมภายใน 
4.2 มาตรการบริหารจัดการความเสี ่ยง
การทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบล
เกษตรสุวรรณ 
4.3 มาตรการจ ัดให ้ม ีระบบและช ่อง
ทางการรับเร ื ่องร้องเร ียนเกี ่ยวกับการ
ทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตร
สุวรรณ 
4.4 มาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือ
รับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริตของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
 

    - 
    - 
 
 
20,000 
 
 
20,000 

    - 
    - 
 
 
20,000 
 
 
20,000 

    - 
    - 
 
 
20,000 
 
 
20,000 

    - 
    - 
 
 
20,000 
 
 
20,000 

    - 
    - 
 
 
20,000 
 
 
20,000 
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     ส่วนท่ี ๓ 
                         รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการฯ 
 
 
1. ชือ่โครงการ : มาตรการ "สง่เสริมการปฏิบตัิงานตามประมวลจริยธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบล
เกษตรสุวรรณ" 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
  ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณได้ประกาศใช้ประมวลจริยธรรมขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ โดยกำหนดกลไกและระบบในการบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว ให้ถือว่าเป็นการกระทำผิดทางวินัย ซึ่งมีการกำหนดขั้นตอนการ
ลงโทษตามความร้ายแรงแห่งการกระทำ นอกจากนี้ สำนักงาน ก.พ. ได้กำหนดแนวทางการดำเนินการตาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนกรณีการเรี่ยไร และกรณีการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อกำหนดให้ข้าราชการต้องละเว้นจากการแสวงหาประโยชน์ที่มิชอบ โดยอาศัยตำแหน่งหน้าที่และ
ไม่กระทำการอันเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม ตามนัยหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ 
นร 1013.7/ว 11 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2557 ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรนำแนวทางการดำเนินการ
ดังกล่าวมาปรับใช้เป็นแนวทางในการถือปฏิบัติโดยอนุโลม  ดังนั้น เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและ
เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจของประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณจึงได้จัดทำมาตรการ “ส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ” ขึ้น เพื่อให้บุคลากรทั้ง ฝ่าย
การเมืองและฝ่ายประจำทุกระดับนำไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่
กระทำการอันเป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์หรือการมีผลประโยชน์ทับซ้อน 

  3. วัตถุประสงค์ 
                   1) เพื่อเป็นเครื่องมือกำกับความประพฤติของข้าราชการให้มีความโปร่งใส มีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นสากล 
                   2) เพื่อยดึถือเป็นหลักการและแนวทางการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ ทั้งในระดับองค์กร ระดับ
บุคคลและเป็นเครื่องมือการตรวจสอบการทำงานด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ เพื่อให้
การดำเนินงานเป็นไปตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
                   3) เพื่อทำให้เกิดรูปแบบองค์กรอันเป็นที่ยอมรับ เพิ่มความน่าเชื่อถือ เกิดความมัน่ใจแก่
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย 
                   4) เพื่อให้เกิดพันธะผูกพันระหวา่งองค์กรและข้าราชการในทุกระดับ โดยให้ฝ่ายบริหารใช้อำนาจ
ในขอบเขต สร้างระบบความรับผิดชอบของข้าราชการต่อตนเอง ต่อองค์กร ต่อผู้บังคับบัญชาต่อประชาชนและต่อ
สังคม ตามลำดับ 
                  5) เพื่อปอ้งกันการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทีอ่าจเกิดขึ้น 
รวมทั้งเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
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4. กลุ่มเป้าหมาย 
        คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงาน อปท. ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างทั่วไป 50 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
       1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติดำเนินการต่อผู้มีอำนาจ 
       2) กำหนดแนวทาง รูปแบบ และช่องทางในการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมสำหรับบุคคลในองค์กรและ
สาธารณชน 
       3) ประสานงานบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการตามแนวทางและรูปแบบที่กำหนด 
       4) ดำเนินการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมเพื่อใช้เป็นค่านิยมสำหรับองค์กร ข้าราชการทุกคนพึงยึดถือเป็น
แนวทางปฏิบัติควบคู่ไปกับระเบียบและกฎข้อบังคับอื่นๆ ตามแนวทางและรูปแบบที่กำหนด 
       5) ดำเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประมวลจริยธรรม เปิดเผยเป็นการทั่วไปแกส่าธารณชนให้มี
ส่วนร่วมรับรู้และร่วมติดตามตรวจสอบ (ตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง กำหนดให้
ข้อมูลข่าวสารตามเกณฑม์าตรฐานความโปร่งใสและตัวชี้วดัความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลข่าวสารที่
ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 ตามแนวทางและรูปแบบที่กำหนด) 
      6) ประเมินและติดตามผลการดำเนินการ 
      7) รายงานผลการดำเนินการ  
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
     ไตรมาส 3 
7. งบประมาณดำเนินการ 
     ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
     องคก์ารบริหารสว่นตำบลเกษตรสุวรรณ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
ผลผลติ 
    1) มีการเผยแพร่ประมวลจริยธรรม อยา่งน้อย 3 ช่องทาง 
    2) คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงาน อปท. ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างทั่วไป มคีวามรู้ความเข้าใจแนว
ทางการปฏิบัติตัวตามประมวลจริยธรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินผล) 
ผลลัพธ ์
     คณะผู้บริหาร สมาชกิสภา พนักงาน อปท. ลูกจ้างประจำ พนักงานปฏิบัติงานขององค์การบรหิารส่วนตำบล
เกษตรสุวรรณปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ (สำรวจโดยใช้แบบ
ประเมินติดตามผล)  
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2. ชื่อโครงการ : โครงการฝึกอบรมการสง่เสริมคุณธรรมจริยธรรมบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริต 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
          การดำเนินชีวติและการปฏิบัติงาน นอกจากผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ความสามารถตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบแล้ว ยังต้องมคีุณธรรมจริยธรรม อันจะนำไปสู่การทำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และความสำเร็จขององค์กร
อย่างยั่งยืน ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนองค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณจึงไดต้ระหนักถึง
ความสำคัญในการพัฒนาและเสริมสร้างจติสำนึกให้บุคลากรตระหนักในการเป็นข้าราชการที่มีเกียรติ ศกัดิ์ศรี รู้จัก
ความพอเพียง เป็นตัวอยา่งที่ดีของสังคม ยดึมั่นในคุณธรรม ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง มีความรู ้ความเข้าใจในเรื่อง
พฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม อันจะส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ และ
ประชาชนผู้รับบริการ รวมทั้งสร้างจติสำนึกเรื่องคณุธรรม จริยธรรมในการทำงานอันจะนำไปสู่การทำงานที่มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และความสำเร็จขององค์กรอยา่งยั่งยืน จึงได้กำหนดให้มีการจดัโครงการฝึกอบรมการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสวุรรณ 
3. วัตถุประสงค์ 
        1) เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่นนำหลักคุณธรรม จริยธรรมมา
ประยุกต์ใช้ในการดำเนินชีวิตประจำวัน และปฏิบัติงานได้อยา่งมีประสิทธภิาพ และมีความสุข 
        2) เพื่อเสริมสรา้งวัฒนธรรมองค์กรสจุรติให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยม ในการปฏิบัติงาน
อย่างซ่ือสัตย์สุจรติ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
        เจ้าหนา้ที่ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 50 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
       1) จัดทำโครงการเพื่อขออนุมัติจากผู้มอีำนาจอนุมัติ 
       2) มอบหมายงานให้กับผู้รับผิดชอบโครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อวางแผนและจัดเตรียมโครงการ 
       3) กำหนดรูปแบบ กำหนดการ และหัวข้อการอบรม 
       4) ประสานงานกบับุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดหาวิทยากร เชิญกลุ่มเป้าหมาย จดัเตรียมเอกสาร
ประกอบการอบรม และวัสดุอุปกรณ์ 
      5) ดำเนินการตามรปูแบบและกำหนดการทีก่ำหนด 
      6) รายงานผลการดำเนินการ 
      7) เผยแพร่การดำเนินโครงการผา่นเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
     ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
     10,000.00 บาท 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
     องคก์ารบริหารสว่นตำบลเกษตรสุวรรณ 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
ผลผลิต 
1) มีการจัดอบรมจำนวน 1 ครั้ง 
2) บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจหลักคุณธรรม จรยิธรรม สามารถนำไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันและการปฏิบัติงาน
ได้ ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบทดสอบความรู้/แบบประเมินผล) 
ผลลัพธ ์
บุคลากรนำหลักคุณธรรมจริยธรรมมาปรับใช้ในการดำเนินชีวิต และการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดวัฒนธรรมองคก์ร
สุจริตในหน่วยงาน (สำรวจโดยใช้แบบติดตามประเมินผล) 
 
3. ชื่อโครงการ : มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของ
องค์การบริหารสว่นตำบลเกษตรสุวรรณ 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
           องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสวุรรณมีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะ ทั้งในเรื่องการจดัหา
รายได้และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่างๆ ตามภารกจิและการจัดทำบริการสาธารณะ การที่องค์กาบริหาร
ส่วนตำบลเกษตรสวุรรณจะบริหารงานให้มีประสทิธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้องบริหารงาน
ด้วยความซื่อสัตย์ สจุรติ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบไดต้ามหลกัธรรมาภิบาล 
           ดังนั้นเพื่อสรา้งความโปร่งใสในการบริหารราชการ และเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูล
ข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสวุรรณได้ จึงได้จัดทำมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ แลมาตรการ
กำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสวุรรณเพื่อให้มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบกฎข้อบังคับที่กำหนดไว้รวมทั้งจดัให้มีการปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวขอ้งกับการปฏิบัติราชการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน เพือ่ส่งเสริมบทบาทการมีสว่นร่วมของภาค
ประชาชนในการตดิตามตรวจสอบการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสวุรรณ 
3. วัตถุประสงค์ 
         1) เพื่อให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎข้อบังคับที่กำหนดไว้ เช่น ข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวกับการบรหิารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจดัหาพสัดุ การจัดซือ้จัดจา้ง ฯลฯ 
         2) เพื่อกำกับตดิตามการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
กฎข้อบังคับที่กำหนด 
        3) เพื่อกำกับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใหป้ิดประกาศ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบัติ
ราชการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
       4) เพื่อให้การบริหารราชการเกิดความโปร่งใส และประชาชนสามารถตรวจสอบไดต้ามหลักธรรมาภิบาล 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
        สำนัก กอง สว่น ฝ่ายต่างๆ ในองค์การบรหิารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 40 คน 
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5. วิธีดำเนินการ 
         1) จดัตั้งคณะทำงานจัดทำมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะขององค์การบริหารสว่นตำบลเกษตรสวุรรณ 
        2) 2) ประชุมคณะทำงานฯ 2.1) กำหนดแนวทาง/มาตรการเพื่อกำกับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้
เผยแพร่ข้อมลูขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ ต่อสาธารณชน โดยพจิารณาให้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสื่อออนไลน์รูปแบบอื่น 
ๆ และช่องทางที่หลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังนี ้2.1.1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงาน ข้อมูลผู้บริหาร อำนาจหน้าที ่แผนยุทธศาสตร์ หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ข้อมูลการติดต่อ กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ข่าวประชาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 2.1.2) การ
บริหารงาน ได้แก่ แผนการดำเนินงาน รายงานการกำกับตดิตามการดำเนินงานประจำปีรอบ 6 เดอืน รายงานการ
กำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ข้อมูล
เชิงสถิติการให้บริการ รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ E – Service 2.1.3) การบริหารเงิน
งบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี รายงานการกำกบัติดตามการใช้จา่ยงบประมาณประจำปี
รอบ 6 เดือน รายงานการกำกับตดิตามการใชจ้่ายงบประมาณประจำปี แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหา
พัสดุ ประกาศต่าง ๆ เกีย่วกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจดัหาพสัดุ
รายเดือน 2.1.4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก ่นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล การ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบคุคล รายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 2.1.5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 
และการเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนรว่ม 2.2) กำหนดแนวทาง/มาตรการกำกับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการให้บริการตา่งๆ กฎเกณฑ์ ข้อกฎหมาย ข้อบังคับ และสถานที่ให้บริการอย่างชดัเจน เพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
      3) ตดิตามผลการดำเนินการตามมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะขององค์การบริหารสว่นตำบลเกษตรสวุรรณ 
      4) รายงานผลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของระบุชื่อ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้ผู้บริหารทราบ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
      ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
     องคก์ารบริหารสว่นตำบลเกษตรสุวรรณ 

 
 
 



  

     - 14 - 
 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
ผลผลิต 
     1) มกีารเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินและสื่อออนไลน์รูปแบบอื่น ๆ และช่องทางที่หลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังนี้ - ข้อมูลพืน้ฐาน - การ
บริหารงาน - การบริหารเงินงบประมาณ - การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล - การส่งเสริมความโปร่งใส 
     2) มกีารเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎข้อบังคับที่กำหนดไว้ 
     3) กำกับตดิตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎ
ข้อบังคับที่กำหนด 
     4) กำกับตดิตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใหป้ิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการที่
เป็น ประโยชน์ต่อประชาชน 
ผลลัพธ ์
     1) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการเผยแพรข่้อมูลสาธารณะขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ไม่ต่ำกวา่ร้อยละ 
80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ) 
     2) ภาคประชาชนมสี่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
 
4. ชื่อโครงการ : มาตรการการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
       พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 
ได้กำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจดัระบบบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้มีอำนาจและ
หน้าที่จัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น บริหารกจิการในเขตองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น มุ่งหวังให้เกิดความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนรว่มและตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ได้มากขึ้น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องนำหลักการบริหารจัดการทีด่ีหรือธรรมาภิบาลมาใชใ้นกาบริหารงาน 
และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2556 มาตรา 6 ที่กำหนดให้การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดีนั้น ต้องก่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพเกดิความคุ้มคา่ในเชิงภารกิจของรัฐการขับเคลื่อนการพัฒนางานของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นให้มีศักยภาพ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และประชาชน การ
พัฒนางานขององค์กรจะบรรลุผลได้ตอ้งเริ่มมาจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ซึง่เป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนางานให้มี
คุณภาพ จะต้องมีมาตรฐานในการทำงานที่เป็นรูปธรรมชดัเจน และมีมาตรการในการทำงานที่โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบการทำงานได้ ด้านการพัฒนาระบบบริหารให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม เพื่อนำไปสู่การสร้างมาตรฐาน
ความโปร่งใส และการใหบ้ริการที่เป็นธรรม ตรวจสอบได้อย่างแท้จริงต่อไป 
     ดังนั้น เพื่อเป็นการสง่เสริมการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรมในการทำงาน มีความโปร่งใส และตรวจสอบการทำงานได้ องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตร
สุวรรณจึงได้จดัให้มีมาตรการสรา้งความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคลข้ึน 
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3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อกำหนดมาตรการด้านความโปร่งใสในการบริหารบุคคลขององค์การบริหารสว่นตำบลเกษตรสุวรรณ 
2) เพื่อให้การปฏิบัติงานบุคลากรมีรูปแบบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกตอ้ง โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
3) เพื่อเป็นการป้องกันการทุจริตในการแสวงหาประโยชน์จากการปฏิบัติงานด้านบริหารงานบุคคล 
4) เพื่อปรับปรุงกลไกการปฏิบัติราชการด้านบริหารงานบุคคลของเทศบาลให้มีประสิทธิภาพได้คนดี คนเก่งเข้ามา
ทำงาน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 50 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) ผู้บริหารกำหนดนโยบายแนวทางการบริหารงานบุคคลที่มีความโปร่งใส มีคุณธรรม ตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
2) จัดประชุมหน่วยงานชี้แจงบทบาทอำนาจและหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ 
3) จัดตั้งคณะทำงานเสรมิสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 
4) จัดเวทีแลกเปลี่ยนความเห็นของบุคลากรภายในด้านการบริหารงานของผู้บริหารและรวบรวมความเห็นเสนอ
ต่อผู้บริหาร 
5) คณะทำงานพิจารณากำหนดมาตรการในการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล เช่น - มาตรการ
ป้องกันแนวทางการได้รบัการร้องขอ/สั่งการดว้ยวาจาของผู้บังคับบัญชาให้ทำงานส่วนตวัที่มิใช่งานราชการ - 
มาตรการนำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการมาใช้ในการเลื่อนขั้น เลือ่นเงินเดือน ของ
บุคลากร - มาตรการการนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร (ITA) มาใช้ในการเลื่อนขั้น เลื่อน
เงินเดือน ของบุคลากร - มาตรการป้องกันการทจุริตการคดัเลือกบุคคลเพื่อบรรจุเข้ารับราชการ และแต่งตั้งให้เป็น
พนักงาน - มาตรการเสรมิสร้างความโปร่งใสในการพัฒนาบุคลากรขององค์กร เป็นต้น 
6) ประกาศเผยแพร่มาตรการการบริหารงานบุคคล 
7) ดำเนินการตามมาตรการ 
8) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
ผลผลิต 
มีมาตรการดำเนินงานดา้นบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน จำนวน 1 มาตรการ 
ผลลัพธ ์
1) ข้อร้องเรียนในการดำเนินการด้านบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณลดลง 
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5. ชื่อโครงการ : มาตรการ NO Gift Policy 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
         แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การตอ่ต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ได้กำหนดแผนป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดให้การพัฒนาคา่นิยมของ
นักการเมืองให้มีเจตนารมณ์ที่แน่วแน่ในการทำตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคณุธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต เห็น
แก่ประโยชน์ส่วนรวม เป็นแนวทางหน่ึงในการพฒันาเพื่อนำไปสู่เป้าหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ” 
อีกทั้งแผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ ประเดน็ปฏิรูปด้าน
การป้องปราม ได้กำหนดกลยุทธ์ให้หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ หรือผู้บังคับบัญชา มีมาตรการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองคก์รในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเป็นตัวอย่างในการ
บริหารงานดว้ยความซื่อตรงและรับผิดชอบ กรณปีล่อยปละละเลยไม่ดำเนินการให้ถือเป็นความผิดวินัยหรือ
ความผิดทางอาญา 
       องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณเลง็เห็นถึงความสำคัญในการป้องกันและปราบปรามการทจุรติใน
ระดับท้องถิ่นเอง มีความมุ่งมั่นที่จะบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถิ่น มีการบริหารให้
เป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริตและการมสี่วนร่วมของ
ประชาชน ผู้บริหารได้ใหค้วามสำคัญกับการบริหารงานเพื่อป้องกันการทุจริตเป็นอย่างยิ่ง จึงได้เสรมิสร้าวัฒนธรรม
องค์กรในการป้องกันการทุจรติโดยการจัดทำมาตรการ NO Gift Policy ขึน้ เพื่อหลีกเลี่ยงการกระทำอันอาจมีผล
ต่อดุลพินจิ หรือการตัดสนิใจในการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งนำไปสู่ การเลือกปฏิบัต ิหรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
3. วัตถุประสงค์ 
     1) เพื่อเสริมสรา้งวฒันธรรมในการป้องกันการทุจริตขององค์การบรหิารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
     2) เพื่อแสดงเจตจำนงสุจริตของผู้บริหารทอ้งถ่ิน สมาชิกสภาท้องถิ่น และบุคลากรขององค์การบริหารสว่น
ตำบลเกษตรสุวรรณมีวฒันธรรมองค์กร NO Gift Policy 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
     ผูบ้ริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถ่ิน และบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสวุรรณ 50 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
   1) ผู้บริหารและบุคลากรจัดประชุมเพื่อร่วมกันจัดทำมาตรการ “NO Gift Policy ไม่รับ – ไม่ให”้ 
   2) จัดทำประกาศใช ้NO Gift Policy พร้อมแนวทางการดำเนินการตามมาตรการ NO Gift Policy 
   3) ผู้บริหารประกาศใช้ NO Gift Policy 
   4) เผยแพร่ประกาศใช้ NO Gift Policy ให้แก่บุคคลภายในองค์กรและสาธารณชนให้รับทราบโดยทั่วกัน 
   5) ประเมินผลและติดตามผลการใช้มาตรการ NO Gift Policy 
   6) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
   ไตรมาส 1 

 



  

     - 17 – 
 
 

7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
ผลผลิต 
1) มีประกาศใช ้NO Gift Policy จำนวน 1 ฉบับ 
2) ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น และบุคลากรขององค์การบริหารสว่นตำบลเกษตรสวุรรณดำเนินการตาม
แนวทาง NO Gift Policy จำนวนร้อยละ 100 (สำรวจโดยใช้แบบประเมิน/แบบสำรวจ) 
ผลลัพธ ์
ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชกิสภาท้องถิ่น และบุคลากรขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ไม่มีเรื่องร้องเรียนเรื่องสิ 
 
6. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทำมาตรฐานการให้บริการประชาชน 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
         องค์การบริหารสว่นตำบลเกษตรสวุรรณ ให้ความสำคัญในการสร้างความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการ
ให้บริการสาธารณะ/บรกิารประชาชนให้เกิดขึ้นในพื้นที่ โดยนำแนวทางตามหลักการบริหารจดัการตามหลักธรร
มาภิบาล (Good Governance) หรือหลักการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดมีาประยุกต์ใช ้โดยเฉพาะหลักนิติธรรม 
และความเสมอภาค ที่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจะต้องคำนึงถึงการจัดทำบริการสาธารณะที่ครอบคลุมตาม
อำนาจหน้าที ่และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการนั้นๆ ได้อยา่งทั่วถึง รวมถึงการอนุมัต ิอนุญาต และการใช้
อำนาจอื่นๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องดำเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และคำนึงถึงความ
ถูกต้องชอบธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่มีการเรียกร้องผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือพวกพ้อง ทั้งนี้ ต้องปฏิบัติต่อ
ประชาชนในพื้นที่และผูท้ี่มาประกอบกิจการในพืน้ที่อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ โดยไม่แบ่งแยกด้าน เพศ ถิ่น
กำหนด เชื้อชาติ ภาษา อายุ ความพกิาร สภาพทางกายภาพหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา และอื่นๆ สอดคล้องกับมาตรา 8 แห่ง พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 ที่ได้กำหนดให้ส่วนราชการจะต้องดำเนินการโดย
ถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะไดร้ับการบริการจากรัฐและการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการตอ้งเป็นไปโดย
ความซื่อสัตย ์สุจรติ สามารถตรวจสอบได้ 
         ดังนั้น เพือ่ให้หน่วยงานมีการให้บริการประชาชนมีมาตรฐานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และเพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนโดยทดัเทียมกันและ
ไม่เลือกปฏิบัติ จึงได้จัดทำโครงการมาตรฐานการให้บริการประชาชน 
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3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในภารกจิตามที่กฎหมายกำหนดของหน่วยงานให้บริการประชาชนเป็นไปตาม
มาตรฐานที่กำหนด อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
2) เพื่อให้ประชาชนผู้รับบริการรับทราบแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานการให้บริการ 
3) เพื่อให้ประชาชนผู้มารับบริการสามารถติดตามตรวจสอบการให้บริการได้ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
ประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 1,000 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดตั้งคณะทำงานจัดทำมาตรฐานการให้บริการประชาชน 
2) จัดให้มีการประชุมคณะทำงานจดัทำมาตรฐานการให้บริการประชาชน 
3) จัดทำประกาศมาตรฐานการให้บริการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานทีใ่ช้ใหบ้ริการและ
ประกาศให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
4) ปรับปรุงข้อมูลการให้บริการในหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด เช่น - ปรับปรุงแผนผังกำหนด
ผู้รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบัน - ปรับปรุงป้ายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการแก่ประชาชน 
5) เผยแพร่มาตรฐานการให้บริการประชาชน ณ ที่ทำการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของหน่วยงาน เช่น - 
จัดทำป้ายแสดงแผนภูมขิั้นตอน มาตรฐานระยะเวลาให้บริการอยา่งชัดเจน พร้อมระบุผู้รับผิดชอบให้บริการในทุก
กระบวนการ ณ จุดให้บริการ - จดัทำเอกสาร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์เผยแพร่มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติการ
ให้บริการประชาชน - จดัทำ/เตรียมแบบฟอร์มคำร้องตา่งๆ พร้อมตัวอยา่งการกรอกแบบฟอร์มทกุงานบริการ 
6) มีการติดตามประเมินผลการให้บริการตามมาตรฐานทีก่ำหนด โดยการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 
7) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
ผลผลิต 
1) หน่วยงานมีมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการให้บริการประชาชน 
2) มีการเปิดเผยข้ันตอนและมาตรฐานระยะเวลาให้บริการอยา่งชัดเจน พร้อมระบุผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทกุ
กระบวนการ ณ ที่ทำการและในเว็บไซต์หน่วยงาน 
ผลลัพธ ์
1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององคก์รปกครองสว่น
ท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
2) จำนวนข้อร้องเรียนเกีย่วกับการให้บริการประชาชน ลดลง 
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7. ชื่อโครงการ : โครงการจดัทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบล
เกษตรสุวรรณ 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
       พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 ได้กำหนดอำนาจหน้าที่ รวมทั้งภารกจิเกี่ยวกับการบริการ สาธารณะ
แก่ประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้เป็นจำนวนมาก โดยบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นผู้ซึ่งมีหน้าที่
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นมีภารกิจที่ต้องปฏิบัติงานที่หลากหลาย 
       ดังนั้น จึงมีความจำเป็นที่จะต้องจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โดยคู่มอืการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการทํางานที่มจีุดเริ่มต้น และ
จุดสิ้นสุดของกระบวนการ ระบุถึงขั้นตอน และรายละเอียดของกระบวนการตา่ง ๆ มักจดัทําขึ้นสําหรับงานที่มี
ความซับซ้อน มีหลายขั้นตอน และเกี่ยวข้องกับหลายคน สามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการ
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพื่อให้ผูป้ฏิบัติงานไว้ใช้อ้างอิงมิให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
2) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทราบและเข้าใจว่าควรทําอะไรก่อนและหลัง ควรปฏิบัติงานอย่างไร เมื่อใด กับใคร 
3) เพื่อให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย วสิัยทัศน์ ภารกิจ และ เป้าหมายขององค์กร 
4) เพื่อให้ผู้บริหารตดิตามงานได้ทุกขั้นตอน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
บุคลากรขององค์การบรหิารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 50 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) แต่งตั้งคณะทำงานในการจดัทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรบัเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจดัทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่องคก์รปกครองสว่น
ท้องถิ่น 
3) จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรบัเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน โดยให้มีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติงานภารกิจใด สำหรับเจ้าหน้าที่
หรือพนักงานตำแหน่งใด กำหนดวธิีการขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
4) ปิดประกาศคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพือ่ให้บุคลากร
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น และประชาชนทราบ โดยเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์เช่น เว็บไซต์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ สื่อออนไลน์ ฯลฯ 
5) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
6) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 
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7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
ผลผลิต 
มีคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ทำให้การปฏิบัติงานเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
ผลลัพธ ์
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ลดลง 
 
8. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “สร้างความโปร่งใสในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน” 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
      การพจิารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน เป็นกระบวนการหน่ึงของการบริหารผล
การปฏิบัติราชการซึ่งใชห้ลักการการให้รางวัลเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงกระตุ้นในการพัฒนาผลงาน ซึ่ง
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณได้ให้ความสำคัญในเรื่องการพจิารณาความดีความชอบหรอืการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นเรื่องลำดับต้นๆ ของเรื่องการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการใช้ดุลพินิจของ
ผู้บังคับบัญชาในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ใต้บังคับบัญชา ดงันั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตร
สุวรรณ จึงได้ดำเนินกิจกรรมการสร้างความโปร่งใสในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน 
3. วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้การบริหารงานบุคคลด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความโปร่งใส เป็นธรรมและสามารถตรวจสอบได้ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
ข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 10 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยแต่งตั้งปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นประธานกรรมการ และหัวหน้าส่วนราชการเป็นกรรมการ และ
ข้าราชการทีร่ับผิดชอบงานการเจา้หน้าที่เป็นเลขานุการ 
2) แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น โดยประกอบด้วย 
ประธานกรรมการ หัวหน้าส่วนและผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกรรมการ และข้าราชการทีร่ับผิดชอบงานการ
เจ้าหน้าที่เป็นเลขานุการ 
3) ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพื่อกลั่นกรองการประเมนิผลการปฏิบัติราชการทีผู่้บังคับบัญชาได้พิจารณาไว้โดยเจา้หน้าที่ให้คำปรึกษาและเสนอ
ความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
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4) คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 
รวบรวมและเสนอผลการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้แก่คณะกรรมการพิจารณาเลื่อน
ขั้นเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
5) คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน พิจารณาทบทวนผลการ
พิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามทีค่ณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการเสนอมา 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 3 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
ผลผลิต 
บุคลากรของหน่วยงานมีความพึงพอใจต่อระบบของการเลื่อนขั้นเงินเดือนไม่ต่ำกวา่ร้อยละ 80 (สำรวจโดยแบบ
ประเมิน) 
ผลลัพธ ์
ข้อร้องเรียนในการเลื่อนขัน้เลื่อนเงินเดือนลดลง 
 
9. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
       เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอำนาจหน้าที่ในการจดัทำบริการสาธารณะด้วยตนเอง ทั้งในเรื่องการ
จัดหารายได้และการใชจ้า่ยเงินและการบริหารงานต่างๆ ตามภารกจิและการจดัทำบริการสาธารณะ แต่ต้องเป็นไป
ตามอำนาจหน้าที่และกฎหมายที่กำหนดไว ้ดังนัน้ การที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้องบริหารงานดว้ยความซื่อสัตย ์สุจรติ มีความโปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาลพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 มาตรา 23 ที่กำหนดให้การจัดซื้อ
จัดจ้าง ให้ส่วนราชการดำเนินการโดยเปิดเผยและเที่ยงธรรม โดยพจิารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคม ภาระ
ต่อประชาชน คุณภาพ วตัถุประสงค์ที่จะใช้ ราคา และประโยชน์ระยะยาวที่จะได้รับประกอบกัน 
       ดังนั้น เพื่อให้การบริหารงบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสวุรรณเป็นไปอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชนส์ูงสุดแก่ประชาชนในท้องถ่ิน จึงดำเนินโครงการเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการบริหารงบประมาณ เพื่อให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อ – จดัจ้างได้ทุก
โครงการและกิจกรรม 
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3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อให้ประชาชนไดร้บัทราบข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับการจัดซื้อ – จดัจ้างตามโครงการและกิจกรรมต่างๆ ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
2) เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ สามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 
3) เพื่อป้องกันการทจุริตในองค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
1) บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 50 คน 
2) ประชาชนในเขตพื้นทีอ่งค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 6,871 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) รวบรวมข้อมูลแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือจดัหาพัสดุ 
2) เผยแพร่แผนการใช้จา่ยงบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจดัจ้างหรอืจัดหาพัสดุ ให้ประชาชนได้ทราบผ่าน
ทางเว็บไซต์และช่องทางต่างๆ 
3) จัดเวทรีับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคลากรภายใน ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการใช้
จ่ายเงินงบประมาณให้มีความโปร่งใส คุ้มค่า และสร้างการมีสว่นร่วมในการติดตามและตรวจสอบการใชจ้่าย
งบประมาณ 
4) ฝึกอบรมให้บุคลากรภายในและประชาชนใหม้ีความรู้เกี่ยวข้องกับการพัสด ุ
5) จัดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนรว่มในกระบวนการจดัซื้อจัดจา้ง การจัดหาพัสด ุการตรวจรับพัสดุ เช่น
สังเกตการณ ์ตดิตามผลการดำเนินการในการจัดซ้ือจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ เป็นต้น 
6) ประชุมกำกับตดิตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี
7) รายงานผลการดำเนินการ และเผยแพร่ผลการดำเนินงานให้บุคลากรภายในหน่วยงานและสาธารณชนให้ทราบ
โดยทั่วกัน ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ 7.1) ผลการดำเนินโครงการ 7.2) รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 7.3) รายงานสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีตามวงรอบที่กฎหมาย/ระเบียบกำหนด 
7.4) รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างรายเดือนและรายปี 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์  ผลผลิต 
1) มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารดา้นการเงิน การคลัง และการพัสด ุไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง 
2) มีการจัดเวทีเพื่อรับฟงัความคิดเห็นเพื่อพัฒนาการใช้จ่ายงบประมาณ จำนวน 1 ครั้ง 
ผลลัพธ ์
จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจดัซื้อจัดจา้ง ลดลง 
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10. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
          องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสวุรรณให้ความสำคัญกับการป้องกันการทจุรติและยกระดับมาตรฐาน
การป้องกันการทุจริตให้มีความโปร่งใสความสจุรติ และบังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน จึงไดด้ำเนินการจัดทำ 
“แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุรติ เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น (พ.ศ. 
2566 – 2570)” เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณบริหารงานเพื่อป้องกันการทุจริตตามหลัก ธรร
มาภิบาล และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
3. วัตถุประสงค ์
1) เพื่อยกระดับการบริหารงานเพื่อป้องกันการทจุริตขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสวุรรณ 
2) เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสวุรรณ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 50 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดตั้งคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกนัการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
2) ประชุมคณะทำงานฯ เพื่อศึกษารูปแบบกรอบรายละเอียดในการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต,
วิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงการทจุรติ,จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
3) เผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ ตามรูปแบบ ช่องทาง ที่กำหนด รวมถึงรายงานการทำแผนฯแก่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น รายงานการทำแผนฯ ให้แก่ สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผ่านระบบรายงานและติดตาม
ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจรติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (E – PlanNACC) ทาง
เว็บไซต์สำนักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th เป็นต้น 
4) ประชุมชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ ให้แก่เจ้าหน้าที่
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5) ปฏิบตัิตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจรติฯ 
6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
7) รายงานผลการดำเนินการแก่ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น รายงานการทำแผนฯ ให้แก่ สำนักงาน 
ป.ป.ช. ทางระบบผ่านระบบรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (E – PlanNACC) ทางเว็บไซต์สำนักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th เป็นต้น 
8) เผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานให้สาธารณชนทราบผ่านช่องทางตา่งๆ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
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8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
ผลผลิต 
มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทจุรติเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตร
สุวรรณ พ.ศ. 2566 - 2570 
ผลลัพธ ์
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑก์ารประเมิน (85 คะแนนข้ึนไป) 
 
11. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
          ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจำนวนมาก กำหนดให้การประกอบกิจการของ 
ประชาชนต้องผ่านการอนุญาต อนุมัตกิารออกใบอนุญาต การขึ้นทะเบียน และการแจ้ง ในการขออนุญาต 
ดำเนินการต่าง ๆ กับหน่วยงานของรัฐไม่วา่แห่งเดียว หรอืหลายแห่ง อีกทั้งกฎหมายบางฉบับไม่ได้กำหนด
ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานที่จำเป็น รวมถึงขั้นตอนในการพจิารณาไว้อย่างชดัเจน ทำให้เกิดความคลุมเครือ 
ไม่ชัดเจน อันเป็นการสรา้งภาระแก่ประชาชนอยา่งมากและเป็นอุปสรรคต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการ
ประกอบธุรกิจของประเทศในเวทีการค้าโลก ดังนั้น เพื่อให้มีกฎหมายกลางที่มีหลักเกณฑ์วิธกีาร ข้ันตอนระยะเวลา 
ค่าใช้จา่ย เอกสารหรือหลักฐานที่ใช้ประกอบคำขอ สถานที่ให้บริการ คา่ธรรมเนียม อีกทั้งเป็นการลดต้นทุนของ
ประชาชน และเพิ่มประสิทธิภาพ ในการให้บริการของภาครัฐ ให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ลดการใช้
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ เปิดเผยขั้นตอน ระยะเวลาให้ประชาชนทราบที่ชัดเจน จึงจำเป็นต้องจัดทำคู่มือสำหรับ
ประชาชนผ่านระบบสารสนเทศ ตามพระราชบัญญัติอำนวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 ทีก่ำหนดให้การกระทำใดจะตอ้งไดร้ับอนุญาต ผู้อนุญาตจะต้องจัดทำ “คู่มือสำหรับประชาชน เพื่อ
อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรงหรือหน่วยงานภาคเอกชนที่มารับบริการจากหน่วยงาน
ของรัฐ โดยสามารถสืบค้นได้จากเว็บไซต์ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อให้มีคู่มือสำหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง ราชการ 
พ.ศ. 2558 กำหนด 
2) เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกในการติดตอ่ขอรับบริการของประชาชน โดยให้มีข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา คา่ใชจ้่าย เอกสารหรอืหลักฐานที่ใชป้ระกอบคำขอ สถานที่ให้บริการ 
3) เพื่อลดค่าใช้จา่ยในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน 
4) เพื่อยกระดับการพัฒนาการให้บริการ และสรา้งความโปร่งใสในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
ประชาชนและผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 6,871 คน 
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5. วิธีดำเนินการ 
1) แต่งตั้งคณะทำงานในการจดัทำคู่มือสำหรับประชาชน 
2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจดัทำคู่มือสำหรับประชาชน 
3) จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนอย่างน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ ์วธิีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ 
ขั้นตอน และระยะเวลาในการพจิารณา รายการเอกสารหรอืหลักฐานทีต่อ้งใช้ เป็นต้น 
4) ปิดประกาศคู่มือสำหรับประชาชน ณ จุดบรกิาร และเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
5) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
ผลผลิต 
1) มีคู่มือสำหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 กำหนด เผยแพรผ่่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ผลลัพธ ์
1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ) 
2) จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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12. มาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการนำหลกัคุณธรรมมาใช้ในการบรหิารงานของผู้บริหารองค์การบริหาร
ส่วนตำบลเกษตรสุวรรณด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
          องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสวุรรณเล็งเห็นถึงความสำคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
ระดับท้องถิ่น และคาดหวังว่าองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นกลไกที่สำคัญในการสรา้งวัฒนธรรมสุจรติ รวมทั้ง
ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นที่จะบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถิ่น มีการบริหารให้เป็นไปตาม
หลักการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี ให้ความสำคญักับการต่อต้านการทจุริตและการมีส่วนรว่มของประชาชน จึงได้
มีการดำเนินการจัดทำมาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการนำหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทจุรติเพื่อยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณแสดงเจตนารมณ์ในการนำหลักคุณธรรมมาใช้
ในการบริหารงานของผูบ้ริหาร ดว้ยการจดัทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจรติเพื่อยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
2) เพื่อประชาสัมพันธ์การจัดทำแผนปฏิบัติการปอ้งกันการทจุรติเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณสู่การรับรู้ของสาธารณชน 
3) เพื่อขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจรติเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององคก์ารบริหารส่วน
ตำบลเกษตรสุวรรณ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
1) ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง 50 คน 
2) ประชาชน 6,871 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติต่อผู้มีอำนาจ 
2) กำหนดรูปแบบ/แนวทาง/ช่องทางในการแสดงเจตนารมณ์ฯ 
3) จัดทำประกาศเจตนารมณ์ในการนำหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร 
4) ผู้บริหารกำหนดนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน เพื่อพัฒนาหน่วยงาน ดว้ยการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตฯ 
5) เผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์ฯ และนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน ตามรูปแบบ ช่องทาง ที่กำหนด 
6) จัดตั้งคณะทำงานเพือ่จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทจุรติ 
7) จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
8) เผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ ตามช่องทางและรูปแบบที่กำหนด 
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9) ผู้บริหารควบคุมตดิตามให้ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
10) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจรติ 
11) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
ผลผลิต 
1) มีประกาศเจตนารมณ์ในการนำหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร ด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
2) มีนโยบาย/มาตรการ/แผนงานของผู้บริหาร เพื่อพัฒนาหน่วยงาน ดว้ยการจดัทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
3) มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทจุรติเพื่อยกระดบัคุณธรรมและความโปรง่ใสขององค์การบริหารสว่นตำบลเกษตร
สุวรรณ พ.ศ. 2566 - 2570 
ผลลัพธ ์
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ มีผลการประเมิน ITA ผา่นเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนข้ึนไป) 
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12. มาตรการออกคำสัง่มอบหมายขององค์การบริหารสว่นตำบลเกษตรสุวรรณ 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
             องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานบริหารราชการองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหน่ึงที่มี
อำนาจหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ตามอำนาจหน้าที่ของเองค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542 และหน้าที่ตามกฎหมายอื่นที่กำหนดให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีหน้าที่ต้องทำอีกมากมายในการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ทั้งนี้ ผู้มารับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น มักจะประสบปัญหาด้าน
การอำนวยความสะดวกในการตดิต่อราชการเน่ืองจากภารกิจมีมากมาย ไปรวมอยู่กับฝ่ายผู้บริหาร ไม่มีการ
กระจายอำนาจ หรือมอบหมายอำนาจหน้าที่ในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาต ไปยังหัวหน้าหน่วยงาน ระดับสำนัก 
กอง และฝ่ายตา่ง ๆ ซึ่งเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งต่อการให้บริการ ทำให้การบริการเกิดความล่าชา้ ประชาชนไม่ได้รับ
ความสะดวกอันอาจเป็นสาเหตุหนึ่งของการกระทำการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่ 
ส่งผลให้ระบบการให้บรกิารภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ไดก้ำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจดัระบบ
บริการสาธารณะขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดยให้มีอำนาจและหน้าที่จัดระบบบริการสาธารณะเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น บริหารกิจการในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภายใต้โครงสร้างการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่งหวังให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถ
เข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้มากขึ้น โดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต้องนำหลักการบริหารจดัการทีด่ีหรือธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบรหิารงาน ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน 
          ดังนั้น เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปตามหลักการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน ลดขั้นตอนการให้บริการและไม่สรา้งเงื่อนไขขั้นตอนที่มีความยุ่งยาก จึงจำเป็นต้องมีมาตรการออก
คำสั่งมอบหมายขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อเป็นการลดขั้นตอนการให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรมตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน 
2) เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบรกิารจากหน่วยงาน 
3) เพื่อเป็นการกระจายอำนาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผู้บริหารทุกระดับ 
4) เพื่อป้องกันการผูกขาดอำนาจหน้าที่ในการใชดุ้ลพินิจอันอาจเป็นเหตุแห่งการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 43 คน 
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5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดทำคำสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ข้อบังคับและหนังสือสั่งการ เช่น 
คำสั่งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วนราชการ จำนวน 4 ฉบับ นายกเทศมนตรี
มอบหมายให้รองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายให้ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วน
ราชการ ปลัดเทศบาลมอบหมายให้รองปลัดเทศบาล ปลัดเทศบาลมอบหมายให้หัวหน้าส่วนราชการ เป็นต้น 
2) จัดทำหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการและผู้รับมอบอำนาจให้ปฏิบัติราชการแทนรับทราบและถือปฏิบัติ 
3) จัดทำประกาศ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
4) ให้ผูร้ับมอบหมายงานตามคำสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคำสั่งทีไ่ด้รับมอบหมายในทุกเดอืน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
ผลผลิต 
มีคำสั่งมอบหมายงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติราชการแทน จำนวนไม่น้อยกว่า 4 ฉบับ 
ผลลัพธ ์
1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
2) จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการ/จำนวนเรื่องร้องเรียนทุจรติ ลดลง 
 
13. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “การจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารสว่นตำบลเกษตร
สุวรรณ” 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา่การปฏิบัติหน้าที่
ของส่วนราชการต้องใช้วธิีการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คำนึงถึงความรับผดิชอบของ
ผู้ปฏิบัติงานการมีส่วนร่วมของประชาชนการเปิดเผยข้อมูล การติดตาม ตรวจสอบ และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ ประกอบกับ พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 12 กำหนดไว้วา่ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อกำหนดมาตรการกำกับการปฏิบัติราชการ โดยวธิีการจัดทำความตก 
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ลงเป็นลายลักษณ์อักษร หรือโดยวธิีการอื่นใด เพือ่แสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งมาตรา 45 
กำหนดให้ส่วนราชการ จดัให้มีคณะผู้ประเมินอิสระดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสว่นราชการ
เกี่ยวกับผลสมัฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูร้ับบริการ ความคุ้มค่าใน
ภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ วธิีการ และระยะเวลาที่กำหนด 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณจึงได้จดัให้มีการจดัทำข้อตกลงและติดตามผลการปฏิบัติราชการ โดยมกีาร
ลงนามในข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างนายกองค์การบริหารสว่นตำบลเกษตรสุวรรณกับปลัดองค์การบริหาร
ส่วนตำบลเกษตรสวุรรณ และหัวหน้าสำนักปลัด/ผู้อำนวยการกอง และให้มีการลงนามจัดทำข้อตกลงทุกปี เพื่อ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อให้การปฏิบัติราชการตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการของหน่วยงานระดับสำนัก/กอง/ฝ่าย เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด 
2) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับสำนัก/กอง/ฝ่าย ตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 40 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดทำข้อตกลงผลงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชดัเจน โดยจดัทำข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการ ในระดับสำนัก/กอง/ฝ่าย เพื่อให้การดำเนินงานตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการดังกลา่วบรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสมัฤทธิ์ตามที่กำหนด และรับสิ่งจูงใจตามระดับผลงาน โดยได้มีการ
ลงนามบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับปลัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับหัวหน้าหน่วยงานในสังกัด พร้อมคณะทำงานไดร้ว่มกันพิจารณา
และเลือกตัวชี้วัดในประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการแต่ละมติิ ดงันี้ 1.1) การบริหารราชการเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน 1.2) การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิต์่อภารกิจ 1.3) การบรหิารราชการ
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มคา่ในเชิงภารกิจ 1.4) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 1.5) การอำนวยความ
สะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 1.6) การพัฒนาความรู้และการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 
2) ชี้แจงสำนัก/กอง/ฝ่ายต่างๆ และผู้ปฏิบัติงานทราบ และทำความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชีว้ัด และกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
3) ติดตามผลการปฏิบัตงิานตามตัวชีว้ัดให้มีผลการปฏิบัติราชการอย่างเหมาะสม เช่น - ศึกษาข้อมูล และเอกสาร
หลักฐานต่างๆ เช่น รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดอืน 9 เดือน และ 12 
เดือน และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการตามตัวชีว้ัด เป็นต้น - ติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วดั โดย
การประสานงานกับผู้กำกับดูแลตัวชี้วดั และผู้จดัเก็บข้อมูล เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
และการมีส่วนรว่มของผู้บริหารของหน่วยงานในการกำกับดูแลและติดตามผลการดำเนินงานดังกล่าว 
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4) รับฟังความคิดเห็นของหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วดั เพื่อให้การดำเนนิงานบรรลุตามเป้าหมายหรือตัวชีว้ัดที่
กำหนด 
5) วัดผลลพัธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน 
6) ประสานงานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบตวัชี้วดัผลการปฏิบัติราชการ กรณีที่การประเมินผลการปฏิบัติราชการใน
เบ้ืองต้นไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด เพื่อหาแนวทางแก้ไขให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่
กำหนดไว ้
7) รายงานผลการดำเนินงาน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 3 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
ผลผลิต 
มีการจดัทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการระดับสำนัก/กอง 
ผลลัพธ ์
จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต/การปฏิบัตงิานของหน่วยงานลดลง 
 
14.ชื่อโครงการ : โครงการเสรมิสร้างวัฒนธรรมการให้บรกิารอย่างเทา่เทียมกัน 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 52 กำหนดให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยอย่างนอ้ยต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน ตลอดจนจัดให้มีการรับ
ฟังและสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงการบรหิารงานให้สอดคลอ้งกับความต้องการ
ของประชาชนมากที่สุด ประกอบกับการบริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นต้องให้ความสำคญัในการสร้าง
ความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ โดยนำแนวทางตามหลักการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีมาประยุกต์ใช ้โดยเฉพาะหลักนิติธรรม และความเสมอ
ภาค ที่องคก์รปกครองสว่นท้องถ่ินจะต้องคำนึงถึงการจดัทำบรกิารสาธารณะที่ครอบคลุมตามอำนาจหน้าที่ และ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการนั้นๆ ได้อยา่งทั่วถึง รวมถึงการอนุมัต ิอนุญาต และการใช้อำนาจอื่นๆ ของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นต้องดำเนินการโดยยดึหลักกฎหมาย ระเบียบ และคำนึงถึงความถูกตอ้งชอบธรรม ไม่
เลือกปฏิบัติ และไม่มีการเรียกร้องผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือพวกพ้อง ทั้งนี้ ต้องปฏิบัติต่อประชาชนในพื้นที่และ
ผู้ที่มาประกอบกิจการในพื้นที่อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติเพื่อให้หน่วยงานมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
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ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล และอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และเพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนโดยทัดเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ 
และเพื่อกำกับให้การใช้ดลุยพินิจและใช้อำนาจหน้าที่ของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นไปตาม
หลักการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กร เกิดความ
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพและความคุ้มคา่ องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณจึงได้จัดทำ
โครงการเสริมสรา้งวัฒนธรรมการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
2) เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในภารกจิตามที่กฎหมายกำหนดขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ
ให้บริการประชาชนอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
3) เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผูร้ับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 
4) เพื่อให้ประชาชนผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ และเกิดความเชื่อมัน่ในองค์กร 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
เจ้าหนา้ที่ผู้ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 40 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) ผู้บริหารกำหนดประเด็นการให้บริการอย่างเทา่เทียมกันไว้ในพันธกิจของหน่วยงาน 
2) แต่งตั้งคณะทำงานเพือ่ดำเนินงานตามพันธกิจการให้บริการอยา่งเท่าเทียม 
3) ประชุมคณะทำงานเพื่อกำหนดแนวทาง/แผนงานในการดำเนินงาน 
4) จัดทำแนวทาง/แผนงานการดำเนินงาน 
5) ชี้แจงแนวทาง/แผนการการดำเนินงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6) ดำเนินการตามแนวทาง/แผนการดำเนินงาน 
7) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
8) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
ผลผลิต 
1) มีการกำหนดประเด็นการให้บริการอยา่งเท่าเทียมกันเป็นพันธกิจของหน่วยงาน 
2) มีแนวทาง/แผนการดำเนินงานในการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
ผลลัพธ ์
1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณมีความพึงพอใจตอ่คุณภาพการให้บริการของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 
2) จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
 
15. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์การบริหารสว่นตำบลเกษตรสวุรรณ 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณเห็นความสำคัญในการรับฟังความคิดเห็น การตอบสนองเรื่องราวร้องทุกข์ 
และเรื่องร้องเรียนของประชาชน เพือ่เป็นข้อมูลในการนำมาพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานบริการสาธารณะและ
การบริหารราชการของหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล โปร่งใส จึงได้จัดทำมาตรการ
จัดการเรื่องราวร้องทุกข/์ร้องเรียนข้ึน เพื่อกำกับติดตามในการจดัการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ใหส้ามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน รวมทั้ง
พัฒนาปรับปรุงข้ันตอน ช่องทางการรอ้งเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา ช่องทางการติดตามผล และการ
แจ้งผลการดำเนินการเรือ่งร้องทุกข์ และเรื่องเรียนต่างๆ ให้มีความรวดเรว็ เป็นธรรม สะดวกและเหมาะสม รวมทั้ง
จัดให้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่กระบวนการรอ้งเรียน และข้ันตอนให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อกำกับตดิตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข/์ร้องเรียนขององค์การบริหารสว่นตำบลเกษตรสวุรรณ ให้
สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม 
2) พัฒนาปรับปรุงข้ันตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา ช่องทางการติดตามผล และการ
แจ้งผลการดำเนินการเรือ่งร้องทุกข์และเรื่องเรียนต่างๆ ให้มีความรวดเรว็ สะดวกและเหมาะสม 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 100 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดตั้งคณะทำงานมาตรการจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข์/ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสวุรรณ 
2) ประชุมคณะทำงานฯ มาตรการจดัการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
เพื่อกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทกุข์/ร้องเรียน ให้สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก 
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3) คณะทำงานฯ กำหนดมาตรการในการกำกับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 3.1) การจัดการเรื่องรอ้งเรียน
ทั่วไป - กำหนดให้มีการจัดตั้ง/ปรับปรุงศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตร
สุวรรณ - กำกับติดตามให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดให้มีการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่กระบวนการร้องเรียน และ
ขั้นตอนให้ประชาชนรับทราบอย่างทัว่ถึง - กำหนดให้มีการพัฒนาปรับปรุงข้ันตอน ช่องทางการรอ้งเรียน 
กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา ช่องทางการติดตามผล และการแจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์และเรื่องเรียน
ต่างๆ - กำหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม
ภายใน 15 วัน หากไม่สามารถดำเนินการไดท้ันภายใน 15 วัน ต้องชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนทราบ - กำหนดให้
หน่วยงานที่รับผิดชอบเรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข์ มกีารแจ้งผลการดำเนินการหรือความก้าวหน้าผลเรือ่งร้องเรียน ให้
ผูร้้องเรียนทราบ รวมทั้งมีช่องทางในการติดตามเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนสามารถตดิตามผลได้ดว้ยตนเอง 3.2) 
การจดัการเรื่องร้องเรียนการทจุรติ และประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน - จัดทำคู่มือหรือแนวทาง
ดำเนินการต่อเรื่องร้องเรยีนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยคู่มือ
ดังกล่าวแสดงรายละเอียด เช่น รายละเอียดวธิีการที่บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือ
วิธีการในการจดัการต่อเรื่องร้องเรียน สว่นงานทีร่ับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ เป็นต้น - กำหนดให้มีเจ้าหน้าที่/
หน่วยงานผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน - กำหนดช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผา่นทางช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพื่อ
เป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส - จัดทำข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุรติและประพฤติมชิอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน - จดัทำข้อมูลความกา้วหน้าการจัดการเรื่องร้องเรยีน เช่น จำนวนเรื่อง เรือ่งที่ดำเนินการ
แล้วเสร็จ เรื่องที่อยูร่ะหว่างดำเนินการ ฯลฯ 
4) จัดทำคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทกุข์ คู่มือแนวทางการจัดการต่อเรื่องรอ้งเรียนการ
ทุจริต แนวทางดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้มีประสิทธภิาพ เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
5) ประกาศ/ประชาสัมพนัธ์มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตร
สุวรรณ ให้ทุกหน่วยรับทราบ และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
6) จัดทำฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน มีการวิเคราะห์และกำหนดกำหนดแนวทางในการป้องกัน และแก้ไขไม่ให้เกิด
ปัญหาในลักษณะเดิมขึ้นอีก 
7) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข และเผยแพร่ให้
สาธารณชนทราบ 
8) คณะทำงานฯ กำกับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ดำเนินการตามมาตรการ 
9) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ 
10) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข ให้ผู้บริหารรับทราบ 
และเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
ผลผลิต 
1) มีศูนย์หรือหน่วยรับเรื่องราวร้องเรียน/รอ้งทุกข์ 
2) มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่/หน่วยงานที่รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
3) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบช่องทางในการร้องทกุข์/ร้องเรียน และกระบวนการขั้นตอน
เรื่องร้องเรียน 
4) มีการแจ้งผลการดำเนินการหรือความกา้วหนา้ ผลเรื่องรอ้งเรียน ให้ผูร้้องเรียนทราบ รวมทั้งมชี่องทางในการ
ติดตามเรื่องร้องเรียนใหผู้้ร้องเรียนสามารถติดตามผลได้ด้วยตนเอง 
5) มีการกำกับตดิตามการจัดการเรื่องราวร้องทกุข์/ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ ให้
สามารถตอบสนอง ความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อยา่งเหมาะสมตามมาตรการที่
กำหนดไว ้
ผลลัพธ ์
ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการดำเนินการเรือ่งร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ไม่ต่ำกวา่
ร้อยละ 80 
 
16. ชื่อโครงการ : โครงการจัดเวทีประชาคม 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณเห็นความสำคัญของการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมอยา่งกว้างขวางและ
เท่าเทียม โดยให้ประชาชน กลุ่มองค์กร ชุมชน เครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนได้มีโอกาสแสดงออกถึงศักยภาพ 
ความคดิเห็น ความต้องการ เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนได้มีส่วนร่วมในการรับรู ้รว่มกำหนดแนวทางการ
ดำเนินงาน รว่มตัดสินใจ ร่วมติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานขององค์การบริหารสว่นตำบลเกษตรสุวรรณดว้ย
การจดัทำโครงการจัดเวทีประชาคมขึ้น เพื่อจะได้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการดำเนิน
กิจการตามอำนาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ โดยเฉพาะการดำเนินกิจการที่จะมี
ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ และสุขอนามัยของประชาชนในชุมชุน เพื่อนำมาเป็นข้อมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทำ
แผนชุมชน แผนพัฒนาท้องถิ่น อย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนอยา่งแท้จริง 
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3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อจัดให้มีกระบวนการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินกิจการตามอำนาจหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
2) เพื่อรับทราบปัญหาและความต้องการที่แท้จรงิของประชาชน 
3) เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนไดร้่วมกระบวนการ รว่มคิด รว่มทำ รว่มแก้ปัญหา และส่งเสริมระบอบ
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
4) เพื่อนำมาเป็นข้อมูลการพัฒนา ปรับปรุง จดัทำแผนชุมชน แผนพัฒนาท้องถิ่น อย่างมีประสิทธภิาพ 
5) เพื่อส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายภาคประชาสังคม 
6) เพื่อจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานที่เป็นมาตรฐานสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการจดัทำแผนชุมชนและวางแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
ชุมชน/หมู่บ้าน/ตำบล ในพื้นที่องค์การบริหารสว่นตำบลเกษตรสุวรรณ 100 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการจัดเวทีประชาคม 
2) จัดเวทีประชาคม โดยส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือเข้ารว่มประชุม
ประชาคม เพื่อกำหนดทศิทาง นโยบาย หรือแผนพัฒนาท้องถิ่นด้วยความสมัครใจ ตามวันเวลา และสถานที่ที่
เหมาะสม สอดคล้องกับวิถีชุมชน ไม่ชี้นำ และครอบคลุมจำนวนประชากรตามสัดสว่นทุกพื้นที่ อยา่งเสมอภาค 
และเท่าเทียมกัน 
3) นำผล/ข้อเสนอต่างๆ จากการประชาคม/รับฟงัความคิดเห็นของประชาชนไปขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม ผ่าน
การจดัทำแผนพัฒนาท้องถ่ิน ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
4) ติดตามประเมินผลการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิน่ เสนอผู้บริหาร และประกาศให้ประชาชนทราบ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
15,000.00 บาท 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
ผลผลิต 
มีการจดัประชุมเวทีประชาคมในชุมชน ครอบคลมุประชากรตามสดัส่วนทกุพื้นที่ อยา่งเสมอภาค และเท่าเทียมกัน 
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ผลลัพธ ์
1) ได้รับทราบปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในแต่ละชุมชน 
2) เกิดเครือข่ายภาคประชาชน 
3) มีข้อมูลพื้นฐานชุมชนที่ได้มาตรฐานสำหรับใช้ในการวางแผนพัฒนาชุมชนและพัฒนาท้องถิ่น 
 
17. ชื่อโครงการ : ส่งเสริมการมีสว่นร่วมของประชาชนในการบริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนตำบล
เกษตรสุวรรณ 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ มีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะ ทั้งในเรื่องการจดัหารายได้
และการใชจ้่ายเงินและการบริหารงานตา่งๆ ตามภารกิจและการจดัทำบรกิารสาธารณะ การที่ระบุชื่อ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะบริหารงานให้มีประสิทธภิาพและเกิดประโยชน์สงูสุดแก่ประชาชน จะต้องบริหารงานดว้ย
ความซื่อสัตย ์สุจรติ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อเป็นการส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนรว่มในการบริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ ให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนไดอ้ย่างแท้จริง ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนรว่มในการจดัทำแผนพัฒนาท้องถิ่น การจดัทำ
งบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ และร่วมดำเนินการโครงการ รวมทั้งติดตามโครงการตาม
แผนพัฒนาท้องถิ่น ส่งผลให้เกิดการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนต่อไป 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของตน 
2) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามการจัดทำแผน/โครงการตา่งๆ ของตน 
3) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามการปฏิบัติราชการ ใหม้ีความถูกต้อง โปร่งใส 
4) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเข้าใจถึงบทบาทที่ตนในการสนับสนุนการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรม/มาตรการตาม
แผนพัฒนาท้องถิ่นของตน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
ประชาชนในพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสวุรรณ 50 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัทำแผนพฒันา การจัดทำงบประมาณ ดังนี ้1.1) จดัประชมุคณะกรรมการ
ชุมชน เพื่อคัดเลือกผู้แทนประชาคมในการเป็นคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยส่งเสริม/เปิดโอกาสให้
ประชาชนที่มีคุณวุฒิ/วัยวุฒิ เหมาะสม หรือผู้มีสว่นได้ส่วนเสียได้เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ/คณะทำงานของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในจำนวนสัดส่วนที่มผีลต่อการตดัสินใจในการบริหารโครงการ/กิจกรรมต่าง โดยให้
คณะกรรมการฯ มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ - การมีส่วนร่วมในการจดัทำแผนงาน/โครงการ - การมีสว่นร่วมในการแสดง
ความคดิเห็นการปฏิบัติราชการ - การมีสว่นร่วมดำเนินการตามโครงการ 1.2) จัดทำรา่งแผนพัฒนาท้องถ่ิน  
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1.3) เผยแพร่ ร่างแผนพฒันาท้องถิ่น ให้ประชาชนในแต่ละชุมชน เสนอข้อคิดเห็น ในการปรับปรุงการจดัทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่น 1.4) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปรับปรุงแผนพัฒนาท้องถิ่น ให้สอดรับกับความต้องการของ
ประชาชน 1.5) เสนอแผนพัฒนาท้องถิ่น ตามขัน้ตอนต่อไป 1.6) เผยแพร่แผนพัฒนาท้องถิ่น ตอ่สาธารณชน 
1.7) รายงานผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาทอ้งถิ่น ต่อคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น ผู้บริหาร และ
สาธารณชน ทราบ เพือ่เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแผนพัฒนาท้องถิ่นต่อไป 
2) จัดให้มี/ปรับปรุงประกาศสภาทอ้งถิ่น เรื่อง ระเบียบว่าด้วยการให้ประชาชนเข้าฟังการประชุมและการปรึกษา
ของสภาท้องถิ่นตามระเบียบฯ ให้มีความเหมาะสมกับบริบทแต่ละพื้นที่ รวมทั้งประชาสัมพันธ์เกีย่วกับวันเวลาและ
กำหนดการประชุมสภาท้องถิ่น 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
ผลผลิต 
1) มีการจัดเวทใีห้ประชาชนมีส่วนรว่มในการเสนอข้อคิดเห็นในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น และมีช่องทางให้
ประชาชนสามารถติดตามการจดัทำแผน/โครงการต่างๆ 
2) องค์การบริหารสว่นตำบลเกษตรสุวรรณมีการแต่งตั้งภาคประชาชนร่วมเป็นกรรมการจดัทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ผลลัพธ ์
เกิดการมีสว่นร่วมของประชาชนในการดำเนินการด้านต่างๆ ตามภารกิจขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่นเพิ่มขึ้น 
 
18.  ชือ่โครงการ : กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารสว่นตำบลเกษตรสวุรรณ 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกำหนดให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินต้องดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ซึ่งเป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการว่าสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายหรือไม่ ตลอดจนเป็น
การตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อนำผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการ
ปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือยตุิการดำเนินภารกิจต่างๆ ต่อไปเพื่อให้การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีมาตรฐานในการปฏิบัติราชการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการอำนวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยใช้วิธกีารบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี และส่งเสริม
ให้ประชาชนมีส่วนรว่มในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น จึงดำเนินการจดักิจกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสวุรรณ 
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3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดิตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ และร่วมปรับปรุงแก้ไข
โครงการตา่ง ๆ ในแผนพฒันาท้องถิ่น 
2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานองค์การบริหารสว่นตำบลเกษตรสุวรรณ ให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ 
3) เพื่อเป็นการเฝ้าระวังการทจุรติในการบริหารจัดการตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสวุรรณ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
ประชาชนในพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสวุรรณ 50 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) ประสานกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อรวบรวมข้อมูล 
2) จัดทำโครงการและขออนุมัติโครงการ 
3) จัดทำประกาศประชาสัมพันธ์การดำเนินโครงการ 
4) จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา (1) ผู้แทนชุมชนองค์กรภาคประชาชน 
ภาคเอกชน 2 คน (2) ผูแ้ทนสมาชิกสภา 2 คน (3) ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 คน (4) ปลัด (อบจ./เทศบาล/อบต.) เป็น
กรรมการและเลขานุการ (5) หัวหน้าสำนักปลัด เป็นผู้ช่วยเลขานุการ (6) หัวหน้าฝ่ายบริหารทัว่ไป เป็น
ผู้ช่วยเลขานุการ ให้คณะกรรมการฯ ดำเนินการดงันี้ 1) ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารสว่น
ตำบลเกษตรสุวรรณตามหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 2) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ ปีละ 2 ครั้งเปน็อย่างน้อยแล้วเสนอผลการประเมินให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินทราบ เพื่อนำผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการ
ดำเนินภารกิจต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 3) จดัทำแบบประเมินผลและแบบรายงานผล
การประเมินการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณสำหรับผลการปฏิบัติราชการประจำปี 
4) ดำเนินการเรื่องอื่นๆ ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณมอบหมาย 
5) ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
6) ดำเนินการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
7) รายงานผลและเสนอความเห็นจากการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพื่อให้ผู้บริหาร
ท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น 
8) ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบ 
9) เผยแพร่ผลการตดิตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นให้ประชาชนทราบ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน สื่อออนไลน์ เสียงตามสาย บอร์ดประชาสัมพันธ ์ฯลฯ 
10) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
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8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
ผลผลิต 
1) มีการแต่งตั้งภาคประชาชนรว่มเป็นคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
2) ประชาชนได้มีสว่นร่วมในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ และร่วมปรับปรุงแก้ไขโครงการต่าง ๆ ใน
แผนพัฒนาท้องถิ่น 
ผลลัพธ ์
ประชาชนมีส่วนรว่มในการบริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
 
19. ชื่อโครงการ : กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
ระบบการควบคุมภายในเป็นกลไกที่สำคัญและเป็นเครื่องมือในการบริหารงานในหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นในภาครัฐ 
หรือเอกชนทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ระบบการควบคุมภายในจะช่วยควบคุมหรือลดความเสี่ยงของหน่วยงานให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ซึง่จะทำให้ปฏิบัติงานและการจดัการของหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค ์ในอดีตที่ผ่านมา
การบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้มีการควบคุมภายในตามที่กระทรวงการคลังประกาศให้ใชเ้ป็นเรื่องๆ ไป 
ซึ่งอาจอยู่ในรูปของกฎหมาย ระเบียบ ระบบบัญชี หนังสือสั่งการ และหนังสือตอบข้อหารือต่างๆ โดยส่วนใหญ่ จะ
เน้นไปที่การควบคุมด้านการเงินและบัญชีและการปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบหรือกฎเกณฑ์ที่ทางราชการกำหนด
ไว้ ซึ่งไม่ครอบคลุมถึงการจัดการด้านอื่นๆ นอกเหนือจากด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงาน จึงไม่สามารถสะท้อน
ภาพถึงผลการดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานได้ ระบบการควบคุมภายในที่ด ีควรเป็นระบบการควบคุมที่
ครอบคลุมงานทุกดา้นและสามารถสะท้อนภาพให้เห็นเป็นองค์รวมของหน่วยงานนั้นๆ ว่ามกีารดำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสทิธิผลหรือไม่เพียงใด การที่ระบบการควบคุมภายในของรัฐยังไม่ครอบคลมุทุกระบบงาน 
อาจเป็นช่องทางรั่วไหลทำให้เกิดความเสียหายในหน่วยงานและการดำเนินงานไม่สัมฤทธิ์ผล ทั้งนี้ สาเหตุส่วนหนึ่ง
อาจเกิดจากการกำหนดหน้าที่และมอบหมายงานในหน่วยงานไม่เหมาะสม การมอบหมายการปฏิบัติงานทั้ง
กระบวนการให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียงคนเดียว การควบคุมสอบทานและการตรวจสอบยังไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอตลอดจนขาดการประเมินและการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในของหน่วยงานที่กำหนดขึ้น และ
พัฒนาให้ระบบ การควบคุมภายในดังกลา่วทันสมยัอยู่เสมอ เพื่อให้องค์กรมีแนวทางในการกำหนดระบบการ
ควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน จึงไดก้ำหนดกิจกรรม
การติดตามประเมินผลการควบคุมภายในข้ึน 
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3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทำให้การใชท้รัพยากรเป็นไปอย่างประหยัด
และคุ้มค่า โดยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ำซ้อนหรือไม่จำเป็น ลดความเสี่ยงหรือผลเสียหายด้านการเงินหรือดา้น
อื่นๆ ที่อาจมีขึ้น 
2) เพื่อให้มีข้อมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกต้องครบถ้วนและเชื่อถือได้ สร้างความมั่นใจแก่ผู้บรหิารในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการบรหิารและการปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
3) เพื่อให้บุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย เง่ือนไขสัญญา ข้อตกลง ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ของ
หน่วยงานอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
4) เพื่อให้การควบคุมภายในของระบุชื่อ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานในหน่วยงาน อีกทั้งยังเป็นการควบคุมหรือลดความเสี่ยงของหน่วยงานให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ ซึ่ง
จะทำให้การปฏิบัติงานและการจดังานของหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
4. กลุ่มเป้าหมมาย 
บุคลากรขององค์การบรหิารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 40 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑก์ระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 5 
2) จัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑก์ระทรวงการคลังว่าดว้ยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 8 ประกอบดว้ย (1) การรับรองวา่
การควบคุมภายในของหน่วยงานเป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติที่กระทรวงการคลังกำหนด (หนังสือ
รับรองการควบคุมภายใน : ปค.1/ปค.2/ปค.3) (2) การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (รายงานการ
ประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน : ปค.4) (3) การประเมินผลการควบคุมภายในของภารกิจตาม
กฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน (รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน : ปค.5) (4) ความเห็นของผู้ตรวจสอบ
ภายในเกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมภายในของหน่วยงาน (รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุม
ภายในของผู้ตรวจสอบภายใน : ปค.6) 
3) เสนอรายงานผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังวา่ด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 9 
4) นำผลการประเมินไปปรับปรุงงานและระบบควบคุมภายใน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
5) เผยแพร่รายงานการควบคุมภายในให้สาธารณชนได้ทราบ ณ ทีท่ำการ และเว็บไซต์ของหน่วยงานและสื่อสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงาน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 4 
 



  

              - 42 - 
 
 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
ผลผลิต 
1) มีรายงานการประเมนิผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังวา่ดว้ยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
2) สรุปข้อมูลผลการควบคุมภายในและจัดทำแผนปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจรติ โดย
กิจกรรมการควบคุมภายในร้อยละ 80 ไดด้ำเนินการแก้ไข 
ผลลัพธ ์
1) ระดับความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (รอ้ยละ 80 ใน
ระดับมาก) 
2) การเผยแพร่รายงานการควบคุมภายในให้สาธารณชนได้ทราบ ส่งผลให้การปฏิบัติราชการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินมีความโปร่งใส 
3) การทุจรติองค์การบรหิารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณลดลงร้อยละ 5 
20.ชื่อโครงการ : มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
     แผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาต ิ(พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ กำหนดเป้าหมายไว้ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจรติและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดตัวชีว้ัดไวว้่า 
ในปี พ.ศ. 2580 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรูก้ารทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู่
ในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ำกวา่ ๗๓ คะแนน นอกจากนี ้ยังได้นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนด
ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมายไว้ว่าหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ตอ้งได้คะแนน 90 
คะแนนข้ึนไป โดยในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กำหนดตัวชี้วัดไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2570 ประเทศไทยต้อง
มีคะแนนดัชนีการรับรูก้ารทุจรติ (Corruption Perception Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได้
คะแนนไม่ต่ำกว่า 57 คะแนน และหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 
85 คะแนนข้ึนไป ซึ่งได้กำหนดแผนป้องกันการทุจริตและประพฤติมชิอบ โดยกำหนดให้การปรบั “ระบบ” เพื่อลด
จำนวนคดีทจุรติและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐเป็นแนวทางหน่ึงในการพัฒนาเพื่อนำไปสูเ่ป้าหมาย 
“ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมชิอบ” 
   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความสำคัญยิ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาต ิเป็นหน่วยงานของ
รัฐภายใต้โครงสร้างการจดัระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง ที่มุ่งเน้นการกระจาย
อำนาจจากส่วนกลางลงสู่ท้องถิ่นและเป็นกลไกหนึ่งในการส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธปิไตย เป็น 
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หน่วยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ถือเป็น
กลไกสำคัญในการพัฒนาท้องถิ่นซ่ึงนำไปสู่การพฒันาทั่วทั้งประเทศ 
ดังนั้น องค์การบริหารสว่นตำบลเกษตรสุวรรณจึงได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ในระดับท้องถิ่นเอง จึงกำหนดดำเนินมาตรการบริหารจดัการความเสี่ยงการทุจริตขององค์การบรหิารส่วนตำบล
เกษตรสุวรรณเพื่อเป็นป้องกันไม่ให้เกิดการทุจรติขึ้นในองค์กร 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อบริหารจดัการความเสี่ยงการทจุรติขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสวุรรณ 
2) เพื่อป้องกันการทจุริตไม่ให้เกิดขึ้นในองค์การบริหารสว่นตำบลเกษตรสวุรรณ 
4. กลุ่มเปา้หมาย 
หน่วยงานภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสวุรรณทุกหน่วยงาน (สำนักงาน,กองงาน,กลุ่มงาน) 40 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติดำเนินการต่อผู้มอีำนาจ 
2) จัดตั้งคณะทำงานเพือ่บริหารจัดการความเสี่ยงการทจุรติ 
3) คณะทำงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงการดำเนินงาน/การปฏิบัติหน้าที่/การดำเนินโครงการที่อาจก่อให้เกิด
การทจุรติ 
4) คณะทำงานดำเนินการจัดทำนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสีย่งของการ
ดำเนินการที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต 
5) ดำเนินการเผยแพร่ผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งข้อมูลประกอบด้วยเหตุการณค์วามเสี่ยง ระดบัความเสี่ยง 
มาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน และช่องทาง
อื่นๆ 
6) มีการประชุมชี้แจงทำความเข้าใจมาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยงการทุจรติให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้ปฏิบัติตามมาตรการการบริหารความเสี่ยงการทุจรติอย่างเคร่งครัด 
7) ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการความเสีย่งการทจุรติ 
8) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
ผลผลิต 
1) มีรายงานการประเมนิความเสี่ยงของการดำเนินงาน/การปฏิบัติหน้าที่/การดำเนินโครงการทีอ่าจก่อให้เกิดการ
ทุจริต จำนวน 1 ชุด 
2) มีนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดำเนินการที่อาจก่อให้เกิดการ
ทุจริต อย่างน้อยจำนวน 5 เรื่อง 
3) มีการเผยแพร่ผลการประเมินความเสี่ยง ซ่ึงข้อมูลประกอบด้วยเหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง มาตรการ
และการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง อยา่งน้อย 1 ช่องทาง (เผยแพร่บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น) 
ผลลัพธ ์
เรื่องร้องเรียนการทุจริต/คดีการทุจริตประพฤติมชิอบขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสวุรรณลดลง 
 
21.ชื่อโครงการ : มาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื้อรังที่นับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงและสลับซับซ้อนมาก
ยิ่งข้ึนและส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งต่อความมั่นคงของชาติ เป็นปัญหาลําดับต้น ๆ ที่ขัดขวางการ
พัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เน่ืองจากเกิดขึ้นทุกภาคส่วนในสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็นภาค
การเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักถูกมองจากภายนอกสังคมว่าเป็นองค์กรที่เอื้อต่อ
การทจุรติคอรร์ัปชันและมักจะปรากฏข่าวการทุจริตตามสื่อและรายงานของทางราชการอยู่เสมอ ซึ่งได้ส่งผล
สะเทือนต่อกระแสการกระจายอาํนาจ และความศรัทธาต่อระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยิ่ง ส่งผลให้
ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเรื่องการทุจรติคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ มีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานส่งเสริมให้ภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนรว่มโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนสามารถ
เสนอเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น เกี่ยวกับการทจุริตขององค์กร จึงได้ดำเนินการจดัทำมาตรการจดั
ให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องรอ้งเรียนเกี่ยวกับการทุจริตขององค์การบริหารสว่นตำบลเกษตรสุวรรณ 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อให้มีระบบ/ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนทีม่ีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย สำหรับบุคลากรและประชาชน 
2) เพื่อให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจรติและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างรวดเรว็ โปร่งใส เป็น
ธรรม 
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4. กลุ่มเป้าหมาย 
ภาคประชาชนและบุคลากรขององค์การบริหารสว่นตำบลเกษตรสุวรรณ 6,921 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) พัฒนาระบบและช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกบัการทุจริตผา่นทางช่องทางออนไลน์ ให้อยู่บนหน้าเว็บไซต์หลัก
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ต้องแยกต่างหากจากช่องทางทัว่ไป เพื่อเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส
และเพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ)และจัดให้มีช่องทางการ
ติดตามเรื่องร้องเรียนไดด้้วยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 
2) ดำเนินการให้มีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องร้องเรียนกล่าวหาบุคลากร
ในองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่นที่ปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่โดยมิชอบ 
3) ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
4) ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน บนเว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
5) รายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 
7. งบประมาณดำเนินการ 
20,000.00 บาท 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
ผลผลิต 
มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทจุรติที่สะดวกรวดเรว็และปลอดภัยสำหรับ ผูร้้องเรียน 
ผลลัพธ ์
ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ้าระวัง และตดิตาม ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ (พิจารณาจากจำนวนข้อ
ร้องเรียนจากประชาชน,จำนวนเบาะแสะที่ประชาชนแจ้งหน่วยงาน) 
22. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริตขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
ปัจจุบันปัญหาการทุจรติคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื้อรังที่นับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงและ
สลับซับซ้อนมากยิ่งข้ึนและส่งผลกระทบในวงกวา้ง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งต่อความมั่นคงของชาต ิเป็นปัญหาลําดับต้น 
ๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกจิ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคส่วนในสังคมไทย 
ไม่ว่าจะเป็นภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมักถูกมองจากภายนอกสังคมว่าเป็น 
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องค์กรที่เอื้อต่อการทุจรติคอรร์ัปชันและมักจะปรากฏข่าวการทุจริตตามสื่อและรายงานของทางราชการอยู่เสมอ 
ซึ่งได้ส่งผลสะเทือนต่อกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาต่อระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยิ่ง 
ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเรื่องการทจุริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณมีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานส่งเสริมให้ภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนรว่มโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนสามารถ
เสนอเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น เกี่ยวกับการทจุริต จึงไดด้ำเนินการจดัทำมาตรการจดัการในกรณี
ได้ทราบ หรือรับแจ้ง หรอืตรวจสอบพบการทุจรติขององค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
3. วัตถุประสงค ์
1) เพื่อให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจรติและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างรวดเรว็ โปร่งใส เป็น
ธรรม 
2) เพื่อให้การบริหารงานของหน่วยงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
3) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
4. กลุ่มเป้าหมมาย 
ภาคประชาชนและบุคลากรขององค์การบริหารสว่นตำบลเกษตรสุวรรณ 6,921 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) กำหนดช่องทางการรอ้งเรียนเกี่ยวกับการทุจรติ และกำหนดเจ้าหน้าทีร่ับผิดชอบดำเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย กรณีมีเรื่องร้องเรียนกล่าวหาบุคลากรในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินที่ปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่
โดยมิชอบ 
2) กำหนดกระบวนการข้ันตอนในการดำเนินการร้องเรียน 
3) ประกาศเผยแพร่กระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการร้องเรียนให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
4) กำหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/แนวทางดำเนินการต่อเรื่องรอ้งเรียนเกี่ยวกับการทุจรติของเจ้าหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5) กำหนดกระบวนการและขั้นตอนในการลงโทษผู้กระทำผดิการทุจริต 
6) กำหนดช่องทางการตดิตามเรื่องร้องเรียนไดด้้วยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรอืความกา้วหน้า
เรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรยีนทราบ 
7) กำหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบผู้กระทำผิดการทจุรติอย่างมีประสิทธิภาพ 
8) จัดทำคู่มือ/แนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะ ต้องแยกออกจากคู่มือการจดัการเรื่องรอ้งเรียนทั่วไป และเผยแพร่ไว้
บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยพิจารณาให้มีรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้  
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(1) วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน (2) ขั้นตอน/วิธีการจัดการเรื่องร้องเรียน (3) สว่นงาน/เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ และ (4) ระยะเวลาในการดำเนินการ และประกาศเผยแพรก่ระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการ
ร้องเรียนให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกนั 
9) จัดประชุมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนเพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานและดำเนินการ
แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่ได้รับจากช่องทางการร้องเรียนตา่งๆ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยโปร่งใสและเป็น
ธรรม 
10) จัดทำข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
11) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 
7. งบประมาณดำเนินการ 
20,000.00 บาท 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรสุวรรณ 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ ์
ผลผลิต 
มีมาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทจุริต 
ผลลัพธ ์
ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ้าระวัง และตดิตาม ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ (พิจารณาจากจำนวนข้อ
ร้องเรียนจากประชาชน,จำนวนเบาะแสะที่ประชาชนแจ้งหน่วยงาน) 
 
 
 


