
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจงผลการดําเนินการ 

ใหผูรองรองทุกขทราบ 

(ภายใน 15 วัน นับตั้งแตวันรับคํารอง) 

ส้ินสุดการดําเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

๔. รองเรียนทาง Facebook 

องคการบริหารสวนตําบลเกษตรสุวรรณ 

รับเรื่องรองเรียน / รองทุกข 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

องคการบริหารสวนตําบลเกษตรสุวรรณ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต 

องคการบริหารสวนตําบลเกษตรสุวรรณ 

๓. รองเรียนทางโทรศัพทสํานักงาน 

038-165433 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกษตรสุวรรณ  
222 หมู่ 4 ตาํบล เกษตรสุวรรณ อาํเภอ บ่อทอง จงัหวัดชลบุรี  

เบอรโ์ทรศัพท ์038-165433  FAX 038-165436 

แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน /รองทุกข 

 


